« TRIPLE BIOGRAPHIE »

1.8. Profil des enquéteurs

400 enquéteurs des diverses Directions régionales de ’Insee. Excellent
réseau d’enquéteurs professionnels, persévérants pour joindre les individus les
plus volatils, et trés soucieux de la rigueur des définitions fournies. 35 réunions
régionales de formation ont eu lieu pour lesquelles s’étaient rendus disponibles
7 chercheurs de I'Ined et du Cerc ainsi que le personnel du Service des en-
quétes de I'Ined, dirigé par Benoit Riandey. Ce contact direct avec les en-
quéteurs, inhabituel pour eux, a contribué au succés de l’enquéte et a
I’homogénéité des consignes appliquées dans chaque région.
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DEUX COHORTES DE RETRAITES PARISIENS

1.8. Profil des enquéteurs

La gestion et la collecte des données dans le cadre des différentes en-
quétes et les campagnes d’acquisition de documents administratifs ont été me-
nées, pour la plus grande part, par les membres de notre équipe : trois personnes
présentes tout au long de ces suivis”, et divers collaborateurs, notamment des
étudiants de maitrise et de doctorat qui ont travaillé dans 1’équipe. Enfin, pour
les enquétes particulieres, nous avons bénéficié du concours d’une dizaine de
collaborateurs successifs, vacataires intégrés pour un temps 2 I’équipe.

Quand nous avons fait appel 2" des membres extérieurs & notre équipe
(et encore y travaillaient-ils souvent comme thésards), nous n’avons pas ren-
contré de difficultés particulieres : la petite taille de I’équipe de collecte et
la proximité géographique des lieux d’enquéte ont favorisé les contacts fré-
quents et les mises au point.

(™ Frangoise Cribier, Marie-Luce Duffau et Alexandre Kych.
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« PEUPLEMENT ET DEPEUPLEMENT DE PARIS »

1.8. Profil des énquéteurs

Enquéteurs de I’Insee formés et encadrés par des chercheurs et des in-
génieurs du service des enquétes de 1’Ined.
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HISTOIRE DE VIE EN POLOGNE

1.8. Profil des enquéteurs

L’enquéte a été conduite par des personnes expérimentées, travaillant
comme instructeurs des centres de recherche sur les budgets des familles et
les prix, donc, des enquéteurs qui avaient participé aux sondages systématiques
sur les budgets des ménages a 1’échelle nationale, dirigés par le département
des recherches statistiques de 1’Office central de statistique (les centres de
recherche sur les budgets des familles et les prix couvrent 49 départements
— «voivodies» — de I’Office central de statistique). De plus, ces personnes
ont pris part a la réalisation d’enquétes selon le systeme intégré des enquétes
sur les ménages, effectuées par 1’Office central de statistique et 1’enquéte
«Histoire de vie familiale, professionnelle et migratoire» était la vingtieéme
enquéte réalisée selon ce systeme.

Les enquéteurs ont re¢u une formation spécifique de deux fois deux jours,
compte tenu de 1’expérience de 1’enquéte pilote.
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« TRIPLE BIOGRAPHIE » EN TOSCANE

1.8. Profil des enquéteurs

Au cours de trois années consécutives, dans le cadre du cours de sta-
tistiques, nous avons proposé aux étudiants, comme activité de séminaire, de
participer a cette recherche et de réaliser des entretiens tout en collaborant
aussi a d’autres phases de ’enquéte (validation du questionnaire, saisie des
données, premiers traitements). Le succes de cette enquéte repose en partie
sur leur enthousiasme. A cette occasion, ma conviction que les étudiants étaient
les meilleurs enquéteurs que 1’on puisse souhaiter, a été renforcée. Au total,

198 étudiants ont participé au travail de collecte et aux opérations de saisie.
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« TRIPLE BIOGRAPHIE » EN ROUMANIE

1.8. Profil des enquéteurs

La collecte a été assurée dans le cadre d’un contrat avec I'Institut de mar-
keting et sondages (IMAS), financé par la Fondation culturelle Soros. Les tiches
de la collecte ont été confiées a de nouveaux embauchés de IMAS-Bucarest, le
premier institut privé en Roumanie, qui commengait juste a fonctionner.
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« INSERTION URBAINE A DAKAR ET PIKINE »

1.8. Profil des enquéteurs

— encadrement : 2 démographes, 2 sociologues, 1 superviseur;

— sur le terrain : 3 équipes composées chacune de 4 enquéteurs et d’un
contrdleur.

La formation a duré 7 jours pour 1’enquéte ménage, 15 jours pour I’en-
quéte biographique. La formation s’est déroulée en frangais et en wolof (prin-
cipale langue parlée a Dakar).

Le niveau de la plupart des enquéteurs était celui du baccalauréat.
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INSERTION DES MIGRANTS AU SAHEL

1.8. Profil des enquéteurs

Les candidats devaient avoir le niveau du baccalauréat malien et un mi-
nimum de deux années de scolarité supplémentaires. Sur les quelque 80 dos-
siers regus au Cerpod, 29 personnes ont finalement été retenues 2 la suite
d’un examen écrit, dont une dizaine de femmes. Nous avons ainsi composé
3 équipes de 7 enquéteurs et d’un contrdleur pour I’enquéte ménage et I’en-
quéte biographique et une équipe de deux enquéteurs pour I’enquéte santé.
Trois des autres candidats retenus ont travaillé aux activités de codification
et de saisie. La supervision était assurée par les responsables de 1’enquéte
(quatre de P’Université de Montréal dont deux chercheurs et deux étudiants
de doctorat en démographie et deux chercheurs du Cerpod).
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« CRISE ET INSERTION URBAINE A YAOUNDE »

1.8. Profil des enquéteurs

Au total, prés d’une centaine de personnes ont été impliquées dans les
travaux de collecte des données sur le terrain, dont 56 enquéteurs, 28 con-
trbleurs et 5 superviseurs.

Les enquéteurs ont été recrutés apres 3 sélections : la premiere sélection
consistait essenticllement en une étude de dossiers. Au total, 699 dossiers ont
été étudiés. Ont été€ rejetés ceux.qui avaient un niveau d’instruction supérieur
a la maitrise ou inférieur au baccalauréat et également ceux qui avaient produit
des dossiers incomplets. L’on a ainsi admis 240 personnes pour la deuxiéme
sélection.

Ce deuxieme test avant la formation a permis de retenir 75 personnes;
ce test était basé sur la connaissance et le maniement de la langue francaise.

A Pissue de la formation qui a duré 2 semaines, un troisiéme test portant
cette fois-ci sur les aptitudes du candidat a comprendre le questionnaire bio-
graphique et A remplir correctement la fiche Age-Evénement (AGEVEN) a per-
mis de sélectionner les enquéteurs les plus aptes.
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BIOGRAPHIES D’ENQUETES

Les controleurs étaient constitués de I’ensemble des 28 étudiants de
I'Iford. Ces étudiants ont tous au moins la licence (en mathématique, statis-
tique, économie, démographie, géographie, sociologie) ou un niveau équiva-
lent. Chacun d’eux dirigeait une équipe de deux enquéteurs et veillait au bon
déroulement de la collecte sur le terrain.

Une équipe de cinq personnes, tous assistants de recherche a 1’Iford,
€tait chargée de la supervision générale de I’enquéte. Leur tiche était admi-
nistrative (mise a la disposition des contrbleurs des questionnaires et autres
matériels de I’enquéte, exécution des diverses dépenses) et technique (contrdle
de la qualité des questionnaires remplis).

La coordination générale était assurée par Aka Kouamé, coordonnateur
de la recherche a I'Iford. Philippe Antoine, chercheur au Ceped, a apporté un
appui au moment de 1’élaboration du questionnaire et dans la préparation des
fichiers destinés a 1’analyse.
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LES ENQUETES MOBILITE SPATIALE EN COLOMBIE
1.8. Profil des enquéteurs

Les enquétrices étaient au nombre de 10, réparties en deux équipes de
travail, placées sous la supervision de deux superviseuses et d’un économi§t§
du Cede ayant une grande expérience des enquétes a Bogota. Nous avons suivi
directement I’opération de collecte au cours de nombreuses visites sur le terrain
et avons réalisé un controle quotidien des questionnaires remplis par les en-
quétrices. Celles-ci étaient toutes des enquétrices professionnelles expérimen-
tées, une bonne partie d’entre elles ayant un niveau d’études universitaires.
La plupart avaient une expérience de dix 2 quinze années, accumulée au cours
d’enquétes réalisées par le DANE (Institut national de la statistique colombien,
comparable a I'Institut national de la statistique et des études économiques

- Insee — frangais), par des centres de recherche, des bureaux d’étude ou des
instituts de sondage.
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ENQUETES MOBILITES SPATIALES A DELHI ET NOIDA

1.8. Profil des enquéteurs
e Enquéte principale

La collecte de I’information de I’enquéte démostatistique principale a
été réalisée par 10 enquéteurs répartis en deux équipes encadrées chacune par
un superviseur. Les deux superviseurs ont été sélectionnés au sein du groupe
des enquéteurs retenus pour la session de formation, au terme de celle-ci et
de I’enquéte pilote. Tous les enquéteurs et superviseurs avaient au minimum
deux ans d’études supérieures, la moitié d’entre eux cinq ans et, parmi eux,
sept étaient toujours étudiants. Certains avaient déja travaillé comme enqué-
teurs professionnels, et la plupart avaient au moins une premiere expérience
d’enquéte dans le cadre de leur formation universitaire.

e Deuxiéme passage a Noida

Pour le deuxieme passage de 1’enquéte statistique a Noida, 1’équipe des
enquéteurs était constituée de trois doctorants en sciences sociales (un étudiant
et deux étudiantes), supervisés par 1’allocataire en charge de ce volet de la
recherche (Jay Prakash), lui-méme doctorant et qui a participé également a
la collecte de I’information.
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ENQUETE DE LA FRONTIERE NORD DU MEXIQUE

1.8. Profil des enquéteurs

Ce sont des enquétrices professionnelles de 1’équipe de I’Eneu qui ont
réalisé la collecte. Etant donné la spécificité de I’information souhaitée, on a
choisi des femmes comme enquétrices ou superviseuses. Pendant la phase d’en-
trainement, sept femmes ont été formées et les cinq qui ont montré les meilleu-
res dispositions pour la compréhension d’un questionnaire biographique ont
été choisies comme enquétrices et une comme superviseuse. Comme une des
enquétrices est tombée malade a la fin de la premiére semaine, la superviseuse
I’a remplacée deés la deuxiéme semaine jusqu’a la fin de la collecte.

De plus, une superviseuse générale de la collecte s’est alors chargée du
contr6le du travail sur le terrain. Marie-Laure Coubgs, responsable générale
de la collecte, membre de 1’équipe de recherche, a réalisé cette supervision
qui a permis d’évaluer I’accueil fait 2 ’enquéte, les conditions de réalisation
des entretiens et les difficultés liées au questionnaire.
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