« TRIPLE BIOGRAPHIE »

2.4. Interlocuteur(s) de I’enquéteur

Il était recommandé a ’enquéteur de permettre au conjoint ou a tout
autre membre du ménage d’assister a I’interview, de fagon a aider I’enquété
a se remémorer des événements pouvant &tre trés anciens et a les dater
correctement.
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DEUX COHORTES DE RETRAITES PARISIENS

I. - LE PREMIER PANEL : LES RETRAITES DE 1972
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DEUX COHORTES DE RETRAITES PARISIENS

2/3.—(I) DESCRIPTION DES DOCUMENTS D’ENQUETE ET COLLECTE

Nous n’aborderons pas dans cette présentation les documents d’origine
administrative au sens le plus large possible. Pour donner seulement un ordre
de grandeur du travail de collecte que cela représente (étalé, il est vrai, sur
quinze ans), nous avons dépouillé 1600 dossiers administratifs de la Cnav,
regu prés de 20000 situations annuelles de la Cnav, consulté environ 2700 do-
cuments d’état civil, demandé a la Cnaf la situation vis-a-vis de 1’allocation
de logement de 760 retraités.

Il convient aussi de souligner I’importance que revétent ces documents
pour le suivi de cette cohorte. Avec le suivi annuel des lieux de résidence et
les actes d’état civil, les relevés effectués dans les dossiers administratifs de
la Cnav constituent la seule information que nous ayons pour 14,5% de notre
panel : individus décédés précocement (4 %), individus partis trés vite a
I’étranger (6 %), individus réfractaires a toutes formes d’enquétes (4,5 %).

Nous ne parlerons pas en détail des enquétes complémentaires. Réalisées
en téte-a-téte pendant 2 heures en moyenne, souvent enregistrées au magné-
tophone, elles portent sur des thémes particuliers : récits de vie, changement
de logement et rapport aux lieux, double résidence, cohabitation, mode de
vie... Elles apportent beaucoup a la compréhension des processus.

Nous ne parlerons pas davantage de 1’enquéte menée en 1982-1983 qui
a porté sur 1036 sujets survivants. Les objectifs essentiels étaient de déter-
miner si I’individu faisait vraiment partie de notre population, de connaitre
la date d’arrivée a Paris, la fin du travail, et la suite des résidences entre
1972, date de la liquidation, et 1982, date du début du suivi annuel systéma-
tique (jusque-1a nous disposions des adresses de 1972, 1975, 1978 et du lieu
de résidence des enfants).

Nous présentons ici les trois enquétes qui ont fondé notre connaissance
de ce panel.

I.A. - LENQUETE DE 1975

Elle a porté sur. la moitié des retraités de 1972 vivant en 1974 en ag-
glomération parisienne (550). Nous voulions observer le passage a la retraite
et le début de la retraite, et avons donc cherché a joindre les sujets qui
n’étaient plus en activité. Nous avons enquété 432 sujets, réuni des informa-
tions sur 48 autres qui nous ont appris qu’ils et elles étaient encore en activité,
et qui bien siir appartiennent au panel. Le taux de refus des retraités «inactifs »

a été de 12 %.
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BIOGRAPHIES D’ENQUETES
1.7.—(I1.A) Mode de tirage et taille de I’échantillon

On a choisi aléatoirement une sur deux des.1100 personnes encore vi-
vantes et résidant toujours dans 1’agglomération parisienne. Le remplacement
des gens qui n’habitaient plus a I’adresse indiquée a été fait en prenant une
autre personne dans le méme secteur géographique (nous en avions distingué
13 a Paris, et 11 en banlieue). Les refus n’ont pas été remplacés.

La taille de I’échantillon est de 432 retraités; 1’enquéte a porté sur le
ménage, et un grand nombre de questions portent sur le conjoint, quelques-
unes sur les autres membres du ménage (enfants ou vieux parents en général).
La population des retraités (432) et conjoints (272) est de 704 personnes.

2.2.—(I.A) Points importants soulignés durant la formation des enquéteurs

L’équipe s’est réunie trés souvent tout au long de la collecte, pour mettre
en commun les expériences, voir ou étaient les problémes, et comment les
résoudre. Cinquante pré-enquétes enregistrées avaient été réalisées, portant
surtout sur le rapport a Paris et les modes de vie. Lors de I’enquéte elle-méme
les principales consignes étaient de prendre un maximum de notes (sur le ques-
tionnaire d’enquéte, fascicule de 40 pages de questions, figuraient en face
40 pages blanches destinées a prendre en note ce qui avait été dit, si possible
dans les termes du sujet). On avait également pour consigne, quand 1’enquéte
€tait faite en présence des deux conjoints, de laisser parler davantage celui
qui était notre enquété.

2.3.—(1.A) Déroulement de I’enquéte

Les sujets avaient recu une lettre du directeur de la Cnav, proposant un
rendez-vous (a I’époque les trois quarts des sujets n’avaient pas le téléphone).
Nous nous sommes présentés chez eux avec une carte d’enquéteur de la Caisse
vieillesse.

Les enquéteurs étaient chargés d’établir eux-mémes un certain nombre
de variables sur 1’état du logement, 1’état de I’immeuble, les caractéristiques
du quartier. Le passage d’un questionnaire durait en moyenne une heure et
demie, en une seule fois. Les enquéteurs ont rédigé un court rapport sur le
quartier, I’immeuble et le logement, sur 1’accueil qui leur avait été fait, et
sur la fagon dont ils «voyaient» le ‘ménage.

2.4.—(1.A) Interlocuteur de P’enquéteur
Les entretiens ont eu lieu en téte-a-téte au domicile de 1’enquété.

2.5.-(I1.A) Plan du questionnair\e

Nous indiquons les thémes abordés :

e Date et lieu de naissance, lieu de naissance des parents, arrivée en
métropole pour les gens nés hors de France, situation matrimoniale, date et
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« PEUPLEMENT ET DEPEUPLEMENT DE PARIS »

2.4. Interlocuteur(s) de I’enquété

L’enquété se trouvait en face d’un seul enquéteur de 1’Insee dans 1’en-
quéte quantitative. Dans I’enquéte qualitative, les entretiens ont été réalisés
par des chercheurs et des étudiants doctorants. La plupart du temps, ’enquété
se trouvait face a une personne, parfois deux dans le cas des étudiants.
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HISTOIRE DE VIE EN POLOGNE

2.4. Interlocuteur(s) de P’enquété

La personne enquétée répond aux questions en face-a-face. La présence
du conjoint ou de membres de la famille pendant I’entretien est souhaitable
car, trés souvent, elle encourage et facilite les réponses. Les personnes inter-
rogées peuvent se servir des documents qu’elles ont en leur possession comme
les actes de naissance, les certificats de scolarité, les certificats de rapatrie-
ment, les documents concernant les migrations, les cartes d’identité qui four-
nissent des renseignements sur les enfants, les changements de domicile, le
travail, etc.
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« TRIPLE BIOGRAPHIE » EN TOSCANE

2.4. Interlocuteur(s) de I’enquéteur

L’enquéteur devait s’adresser en premier lieu a la femme du foyer (la
femme du chef de famille), étant donné que celle-ci est le plus souvent la
personne qui connait le mieux les événements familiaux, mais aussi stimuler
Pimplication des autres membres du ménage présents. Enfin, il devait vérifier
la succession des événements et leur datation, élément crucial.
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« TRIPLE BIOGRAPHIE » EN ROUMANIE

2.4. Interlocuteur(s) de I’enquété

En rédigeant les «Instructions aux enquéteurs», nous avons utilis€ les
conclusions et ’expérience de ceux qui ont travaillé sur I’enquéte «3B» a
I’Ined (Courgeau et Lelievre, 1991; Lelievre et Courgeau, 1991; Riandey :
1981, 1986)?.

@ On pourra se reporter i :

— D. Courgeau et E. Lelievre, 1991, Nouvelles perspectives de 1’analyse biographique,
Congrés Européen de Démographie, 21-25 octobre 1991, Paris;

— E. Leliévre et D. Courgeau, 1991, Approches longitudinales, in F. Steudler & P. Watier
(éds), Interrogations et parcours sociologiques, Paris, Méridiens Klincksieck;

— B. Riandey, 1981, L’enquéte « Biographie familiale, professionnelle et migratoire ». Le
bilan de la collecte, Migrations internes, Université Catholique de Louvain, département de Dé-
mographie;

— et 1986, (Ined-documents internes) : Enquéte « Triple Biographie » ; Evaluation de la
représentativité de I’échantillon; La conception et I’élaboration des données. Les étapes de 1’en-
quéte ; Enquéte biographique et déontologie; L’échantillon de I’enquéte « Peuplement et dépeu-
plement de Paris ».
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« INSERTION URBAINE A DAKAR ET PIKINE »

2.4. Interlocuteur(s) de I’enquéteur

Les enquéteurs devaient si possible mener I’interview en téte-a-téte avec
la personne enquétée, étant donné le caractere confidentiel de certaines ques-
tions. Seulement 65 % des entrevues ont pu se dérouler de cette fagon. Dans
13,7% des entretiens, I’enquété s’est fait aidé par une tierce personne pour
répondre a certaines questions. Enfin 16 % ont eu recours & des documents
écrits pour préciser leur réponse a certaines questions.
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INSERTION DES MIGRANTS AU SAHEL

2.4. Interlocuteur(s) de I’enquéteur

L’enquéteur s’adressait a un seul individu a la fois. L’interlocuteur lors
de I’enquéte ménage devait &tre le chef de ménage ou son conjoint ou sa
conjointe ou I'une d’elles (habituellement 1’épouse la plus «ancienne» dans
les ménages polygames). Cette personne pouvait étre aidée par d’autre mem-
bres du ménage pour compléter le questionnaire ménage. De nombreux en-
quétés utilisaient leur carnet de famille pour donner certaines précisions,
notamment a propos des dates de naissance, de décés et de mariage.
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« CRISE ET INSERTION URBAINE A YAOUNDE »

2.4. Interlocuteur(s) de ’enquéteur

Le questionnaire ménage était administré aux chefs de ménage ou, en
cas d’absence, a tout autre membre du ménage majeur.

Pour le questionnaire biographique, compte tenu du fait que la consti-
tution du calendrier de vie exige un important effort de concentration, et pour
faire face aux problémes d’omissions d’événements lointains et de mauvaise
datation des €vénements, les enquéteurs avaient pour consigne d’encourager
I’enquété a recourir aux documents officiels et a 1’aide de tiers lors du rem-
plissage des différentes questions et de la fiche AGEVEN. C’est ainsi que la
présence du conjoint ou de la conjointe au cours de I’interview s’est généra-
lement avérée bénéfique, en ce sens qu’elle a permis de réduire les risques
d’omissions d’événements, ainsi que la mauvaise, voire la non datation des
événements.
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LES ENQUETES MOBILITE SPATIALE EN COLOMBIE
2.4. Interlocuteur(s) de I’enquété

Le questionnaire est d’abord appliqué au chef de ménage, a son (sa) con-
joint(e) ou autre personne majeure qui réside habituellement dans le logement.

Avec cette personne, I’enquéteur renseigne les volets sur le logement,
le ménage et les membres du ménage. Si, pour ces sections qui concernent
tous les membres du ménage, I’informateur ne peut fournir I’information de-
mandée pour certaines personnes, I’enquéteur sollicite alors la présence de
celles-ci ou, si elles sont absentes, prend rendez-vous pour les rencontrer ul-
térieurement. Les informations concernant des membres du ménage, non ap-

parentés au chef de ménage, sont systématiquement recueillies aupres de ces
personnes elles-mémes.

La partie biographique est systématiquement appliquée directement a la
personne concernée, c’est-a-dire a celle sélectionnée en fonction du systeme
de quotas (cf. 1.7).

Aucune consigne particuliere n’a €té donnée aux enquéteurs quant a la
présence et/ou a la participation d’autres personnes que celle directement con-
cernée par les questions, ou quant au recours a des documents. Si le recours
a des documents est resté exceptionnel, les entretiens se sont, par contre, sou-
vent déroulés en présence d’autres membres du ménage, qui ont souvent con-
tribué a I’obtention de certaines informations omises par 1’enquété.
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ENQUETES MOBILITES SPATIALES A DELHI ET NOIDA

2.4. Interlocuteur(s) de I’enquéteur

Les enquéteurs avaient pour consigne d’appliquer le. questionnaire au
chef de ménage de préférence, ou a son épouse, ou a une autre personne adulte
résidant habituellement dans le logement. Pour I’enquéte renouvelée a Noida,
I’interlocuteur pour le volet biographique devait étre exclusivement le membre

N

du ménage sélectionné a cet effet.

Les enquéteurs n’avaient pas de consigne spéciale concernant la présence
ou non d’autres membres du ménages pendant I’interview. Il pourrait étre dif-
ficile et mal percu d’écarter la présence d’autres membres, en outre ces der-
niers peuvent aider a préciser certaines réponses et a reconstituer certains
éléments de la biographie. Dans certains cas, les personnes interrogées ont
recours a des documents tels que certificats de naissance, certificats scolaires,
cartes d’électeur..., pour vérifier certaines dates. Quelques personnes ayant

poursuivi des études avancées ont méme tenu a montrer leur curriculum vitae.
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ENQUETE DE LA FRONTIERE NORD DU MEXIQUE

2.4. Interlocuteurs de I’enquéteur

Il avait €t€ demandé aux enquétrices de chercher a ce que 1’enquété ré-
ponde seul, par souci de discrétion par rapport A des personnes qui auraient
pu se trouver génées par certaines questions sur leur vie familiale et contra-
ceptive; cependant, dans les faits, la personne enquétée était assez souvent
accompagnée de parents ou de voisins.

Le recours aux témoignages de proches a souvent été utilisé bien qu’il
n’ait pas été recommandé explicitement au cours de la formation.
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