« TRIPLE BIOGRAPHIE »

3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte

Une lettre-avis constituait la premiere prise de contact de I’enquéteur.
Lorsque la personne a interroger n’était pas présente lors du premier contact
ou n’avait pas de temps a consacrer ce jour-la, un rendez-vous était pris par
I’enquéteur. Initialement on souhaitait interroger les deux conjoints, mais la
seconde interview, pourtant allégée a une durée maximum d’une demi-heure,
a soulevé de nombreux refus lors de I’enquéte pilote. Il s’agissait souvent de
I’époux d’une femme au foyer interrogée quelques heures plus t6t. C’est pour
éviter ce biais que 1’on a renoncé aux deux interviews, au profit d’un tirage
Kish. L’interview a duré en moyenne 69 minutes. Cette durée est trés variable
et fortement dissymétrique : seulement 4 % des interviews ont duré moins de
40 minutes; 10 % ont dépassé 100 minutes. La durée supéricure des interviews
d’hommes ou de personnes dgées est surtout imputable a la complexité plus

grande de leur biographie.
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DEUX COHORTES DE RETRAITES PARISIENS

II. - LE SECOND PANEL : LES RETRAITES DE 1984
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DEUX COHORTES DE RETRAITES PARISIENS

Nous voulions constituer une population de 1200 allocataires de la Caisse de
Paris, domiciliés en France, pour étre assurés, compte tenu des refus, des dé-
ces, et surtout des «faux Parisiens» (en réalité provinciaux depuis longtemps,
voir plus bas), d’avoir environ 800 réponses (I’effectif de 1’enquéte de 1986
aupres des survivants de la 1*° cohorte).

1.7.—(II) Mode de tirage et taille de 1’échantillon

Nous avons donc fait réaliser par la Cnav un sous-échantillon selon le
sexe, le lieu de naissance, le lieu de résidence, le montant de 1’avantage servi
en deux postes, le fait d’avoir plus ou moins de 145 trimestres de cotisation.
Cet €échantillon comprenait 1179 sujets vivant en France, 820 en aggloméra-
tion parisienne, 359 en province. Nous connaissions date et lieu de naissance,
sexe et statut matrimonial, et quelques variables décrivant carriére et retraite.

Les sujets a retenir, habitant tous, en 1987, en France métropolitaine (c’est
le cas de 93 % des nouveaux allocataires), devaient répondre a deux conditions :

— avoir terminé la vie active dans le grand Paris, et n’avoir pas travaillé
ailleurs aprés une carriere en Région parisienne (or nous n’avions
pas eu acces au dossier Cnav, qui nous I’aurait appris);

— avoir résidé en agglomération parisienne avant la cessation d’activité.

La plupart de ceux qui donnent une adresse en agglomération parisienne
y ont terminé leur vie active, sauf une quinzaine de personnes qui y sont
arrivées apres, et nous 1’ont dit. Mais d’autres gardent une adresse a Paris en
résidant ailleurs, et bien des enfants de Portugais et d’ Algériens nous ont fait
savoir que leurs parents étaient, en fait, retournés dans leur pays.

Parmi les retraités ayant une adresse en province, seuls appartenaient 2
notre population ceux qui y sont allés depuis leur retraite, en quittant alors
I’agglomération parisienne. Car un certain nombre de gens, pour lesquels la
Caisse de Paris est la derniere Caisse du régime général, étaient allés travailler
en province comme fonctionnaires ou travailleur indépendant, ou, c’est le cas
de beaucoup de femmes, avaient suivi leur conjoint en province et n’ont jamais
repris de travail en province dans le secteur privé.

ILA. - ENQUKTE DE 1987

2.1.-(IL.A) Description des documents de I’enquéte

A partir du fichier informatisé fourni par la Cnav, nous avons constitué
des livrets (un par strate) rassemblant sur une page tous les renseignements
concernant les individus a enquéter. Nous disposions aussi d’un lot d’étiquettes
autocollantes fournies par la Cnav; nous avons consigné sur ces livrets le
déroulement de 1’enquéte.

Nous avons envoyé a chaque enquété un courrier contenant :

— un questionnaire de 10 pages;
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DEUX COHORTES DE RETRAITES PARISIENS

3.1.-(I1.A) Déroulement de la collecte

L’envoi des questionnaires, les relances écrites ou téléphoniques, les en-
tretiens téléphoniques ont été réalisés en 1987 pour les retraités restés pari-
siens, en fin 1987 — début 1988 pour ceux qui étaient installés a I’année en
province. La pratique de la double résidence par plus du quart des ménages
restés parisiens, la fréquence des séjours de vacances des enquétés et 1’accueil
de leur famille, en particulier les enfants, pendant les congés scolaires, ne
nous ont pas facilité¢ la tdche. Au total nous avons enquété en agglomération
parisienne, en 1987, 598 retraités, soit 955 sujets avec les conjoints, et en
province, au début de 1988, 194 allocataires venus récemment de Paris, soit
283 sujets avec les conjoints. Au total 792 retraités ont été enquétés, dont
766 nés entre 1918 et 1924 (qui ont été€ comparés avec les natifs de 1906-1912
du premier panel).

Nous avons dii relancer prés de 40 % des enquétés; cette relance a été
réalisée 9 fois sur 10 par téléphone, la moitié de ces sujets ont alors renvoyé
le questionnaire, la moiti€é ont préféré €tre enquétés au téléphone (ce type
d’enquéte concerne donc 18 % des enquétés). Pour les sujets restés parisiens,
73 % des enquétes sont faites ou complétées par téléphone ; pour les «provin-
ciaux » nous avons complété les questionnaires retournés par un entretien té-
léphonique dans 3 cas sur 4, et 13% des enquétes ont été faites seulement
par téléphone. Au total 81 % des répondants de province ont ét€ interrogés
par téléphone. L’enquéte au téléphone, suivant le plus souvent la réception
d’un questionnaire, permet de compléter les réponses, factuelles ou qualitati-
ves, ou de les corriger (voir plus bas).



« PEUPLEMENT ET DEPEUPLEMENT DE PARIS »

3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte

L’enquéte s’est déroulée en une seule fois. La durée de I’entretien
s’éleve, en moyenne, a une heure et demie.
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HISTOIRE DE VIE EN POLOGNE

3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte

Le questionnaire a été rempli au cours de I’entretien en téte-a-téte. La
reconstitution du calendrier de vie individuel, la collecte des événements cons-
tituant les différentes trajectoires réclamaient une attention soutenue, aussi
bien de la part de I’enquéteur que de la personne interrogée. Les enquétés ont
su maintenir leur attention. Quant aux enquéteurs, ils ont tenu compte des
liens existants entre les quatre biographies de la personne enquétée (familiale,
scolaire, professionnelle et migratoire) et ils ont respecté les dates des évé-
nements et leur succession dans le temps.

Le temps moyen de passation .du questionnaire était de & 68 minutes
(allant de 35 a 130 minutes).

Au moment de la réalisation de la collecte, en cas de désaccord sur la
chronologie des événements, on se référait aux documents, lorsque la personne
interrogée pouvait les présenter, parmi ceux-ci: des certificats de scolarité -
(écoles et universités), des cartes d’identité qui contiennent des renseignements
sur les dates de naissance des enfants et sur les dates de changements du lieu
de travail.
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« TRIPLE BIOGRAPHIE » EN TOSCANE

3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte

La durée des entretiens a été trés variable selon 1’age de la famille, le
nombre de ses membres et sa mobilité. Le questionnaire était en fait composé
de parties modulaires concernant :

— chacun des individus présents dans le ménage, au moins une année

au cours de la période retenue;

— chacune des activités professionnelles exercées par les différents
membres du ménage au cours de la période d’observation et alors
qu’ils étaient toujours présents au sein du ménage;

— chacun des logements occupés par la famille.

En moyenne, I’entretien a duré 52 minutes, si I’on décompte le temps

de déplacement vers le domicile de la famille a interroger et les inévitables
échanges de politesse.
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« TRIPLE BIOGRAPHIE » EN ROUMANIE

3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte

En général, la collecte s’est déroulée en un seul entretien en téte-a-téte.
Nous avons recommandé de réaliser les interviews en présence des conjoints,
afin de confronter les réponses. Puis les documents étaient examinés et une
relecture effectuée immédiatement apres la collecte pour redresser certaines la-
cunes ou contradictions (par simple appel téléphonique quand c’était possible).

La durée de I'interview a largement dépassé une heure. Elle dépend de
la complexité de la biographie (nombre de naissances, changements d’activité,
migrations, etc.) et également de la rapidité intellectuelle de 1’enquété.
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« INSERTION URBAINE A DAKAR ET PIKINE »

3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte

Le questionnaire biographique a eu lieu de vingt jours a2 deux mois aprés
I’enquéte ménage. Ceci a permis de sélectionner par tirage, sur des listes éta-
blies a partir du questionnaire ménage, et de désigner a chaque équipe la liste
des personnes a enquéter pour le questionnaire biographique. Par contre, dans
I’intervalle de temps plusieurs personnes sélectionnées s’étaient absentées, et
une partie des déperditions résulte de ce protocole.

L’entretien durait en moyenne 1 heure (minimum 20 mn, maximum
3 heures), et devait en principe se dérouler en téte-a-téte avec 1’enquété. Dans
la pratique, il était difficile de refuser la présence d’une tierce personne.
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INSERTION DES MIGRANTS AU SAHEL

3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte

Afin de minimiser le taux de déperdition dans 1’échantillon, nous avons
décidé de réduire le temps de passage entre I’enquéte ménage et I’enquéte
1naividauelie bilograpnique. une 101s complete, le questionnaire menage était
acheminé au bureau de coordination du Cerpod ou les agents informatiques
effectuaient la saisie des 12 variables nécessaires a la constitution de la base
d’échantillonnage. Une fois constitués, ces fichiers étaient soumis aux pro-
grammes informatiques qui permettaient la sélection des individus éligibles
au questionnaire biographique. Le lendemain matin, 1’enquéte biographique
commengait auprés des individus sélectionnés. La durée de I’entrevue pour le
questionnaire biographique était en moyenne de 45-55 minutes. Cette durée
variait évidemment considérablement selon I’dge de 1’enquété et selon le nom-
bre d’événements connus (nombre de mariages, d’enfants, de migrations, etc.)
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« CRISE ET INSERTION URBAINE A YAOUNDE »

3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte

Généralement, il suffisait d’un entretien pour administrer 1’ensemble du
questionnaire biographique aux enquétés. En ce qui concerne le questionnaire
ménage, il fallait parfois s’y prendre a deux reprises pour le remplir, surtout
lorsqu’il s’agissait d’un ménage de taille assez élevée (20 a 25 membres). Les
interviews se faisaient directement, les enquéteurs recueillant la biographie
de I’individu au cours d’un téte-a-téte.

En moyenne, la durée d’une interview pour faire passer le questionnaire
biographique était de 45 minutes. Ce temps d’entretien était surtout fonction
du niveau intellectuel des individus et de leur réceptivité aux préoccupations
de 1I’étude.
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LES ENQUETES MOBILITE SPATIALE EN COLOMBIE

3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte

Les entretiens ont tous eu lieu dans le logement de la personne enquétée.
En ce qui concerne le temps d’entretien nécessaire pour appliquer compléte-
ment le questionnaire du premier passage, il varie sensiblement selon les en-
quétrices. En moyenne, pour I’ensemble des 10 enquétrices, la durée moyenne
de D’entretien a été de 50 minutes. En général, le recueil de la biographie
représentait la moiti€ du temps total de I’entretien, ’autre moitié étant con-
sacrée aux volets sur le logement, le ménage et les membres du ménage.

Si le membre du ménage sélectionné pour le questionnaire biographique
était présent dés la premiére visite, I’ensemble du questionnaire était appliqué
au cours de cette visite. Dans le cas contraire, 1’enquétrice prenait rendez-vous
pour une seconde visite consacrée uniquement a la partie biographique. En
raison du mode d’organisation de la collecte (travail en équipe avec un vé-
hicule, successivement dans chacune des zones d’enquéte), et des difficultés
de transport a Bogota, il était essentiel que le rendez-vous soit pris pour une
date la plus proche possible, afin de garder chaque équipe d’enquétrices con-
centrée dans un méme secteur de Bogota. De fagon générale donc, soit I’en-
semble du questionnaire a été appliqué au cours d’une seule visite, soit au
cours de deux visites trés rapprochées dans le temps"'®.

(16) Dans les villes du Casanare, la durée moyenne des entretiens a été de 75 minutes
dans les logements ordinaires, et de 30 minutes dans les hotels.
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ENQUETES MOBILITES SPATIALES A DELHI ET NOIDA

3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte
e Enquéte principale

En regle générale, ’ensemble de I’entretien a été fait lors d’une seule
visite au lieu de résidence. Le temps ‘d’entretien varie sensiblement, bien sir
selon la taille du ménage (jusqu’a une vingtaine de membres dans les cas
extrémes), mais aussi selon I’enquéteur, de 20 minutes jusqu’a 1 heure, avec
une moyenne d’environ 45 minutes®.

e Deuxiéme passage a Noida

L’enquéte renouvelée, avec collecte biographique détaillée, nécessite le
plus souvent deux visites au domicile du ménage. En cas d’absence de la
personne sélectionnée pour le volet biographique, les enquéteurs ont préféré
revenir pour administrer la totalité du questionnaire au cours d’un seul entre-
tien, plutdt que de commencer a remplir la partie « ménage » avec un autre
membre adulte, et revenir uniquement pour le volet. Ainsi, dans la plupart

® Pour I’enquéte aupres des sans-logis dans la vieille ville, les personnes interrogées vivant
seules a Delhi, 1a durée d’entretien pour 1’enquéte statistique était nettement plus courte que dans
le cas des ménages de ’enquéte principale, soit de 20 a 30 minutes.
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BIOGRAPHIES D’ENQUETES

des cas, la totalité de I’entretien est conduite avec I’individu sélectionné pour
la biographie (qui est, en régle générale, le chef de ménage ou son pére :
cf. 1.7), mais d’autres membres du ménage assistent parfois a I’entretien, et

aident éventuellement I’interlocuteur a se remémorer certaines informations
sur les autres personnes ou certains éléments de sa propre biographie.

La durée des entretiens varie en fonction des méme facteurs que pour
I’enquéte principale, mais est nettement plus longue en raison de I’inclusion
du volet biographique détaillé. Ainsi la durée moyenne varie de 75 4 90 mi-
nutes, dont 50 4 60 minutes consacrées a la biographie de 1’individu. sélec-
tionné. L’entretien est plus long pour les personnes agées, jusqu’a deux heures
ou méme plus. Lorsque la personne interrogée est analphabéte ou d’un niveau
d’éducation tres bas, comme c’est le cas dans les bidonvilles, la reconstitution
de I’histoire de vie demande également plus de temps. La longueur de I’en-
tretien biographique n’a pas soulevé de difficultés particulieres, car les per-
sonnes interrogées semblent en général trés enthousiasmées par cet exercice
les mettant directement en scéne.
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ENQUETE DE LA FRONTIERE NORD DU MEXIQUE

3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte

Les entretiens se sont déroulés en un seul jour ou lors de plusieurs pas-
sages, selon la disponibilité des enquétés. La plupart du temps il n’était pas
possible de rencontrer le méme jour le chef de ménage et son conjoint. Aussi,
le plus fréquemment, I’enquétrice appliquait-elle le questionnaire de ménage
et un questionnaire d’histoire de vie lors d’un premier passage, puis devait
revenir un autre jour pour passer le deuxiéme questionnaire d’histoire de vie.

L’entretien a toujours eu lieu au domicile des enquétés. Le téléphone
n’est pas assez répandu dans les quartiers populaires mexicains pour pouvoir
I’utiliser dans une enquéte (en outre, I’annuaire téléphonique n’est pas assez
actualisé pour pouvoir servir de base de sondage).

Assez souvent, surtout dans les zones marginales, il y avait des personnes
présentes au cours des entretiens. Tres souvent aussi (dans tous les quartiers)
I’enquétrice n’était pas invitée a entrer dans la maison et I’entretien se tenait sur
le pas de la porte. En moyenne, une biographie durait aux alentours de 45 minutes
et le questionnaire ménage 30 minutes, selon le nombre d’habitants du foyer.
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