« TRIPLE BIOGRAPHIE »

3.3. Collectes complémentaires

L’appel a la mémoire est important dans une telle enquéte rétrospective
et nous a conduit & réaliser des tests dans un pays disposant d’un registre de
population, la Belgique. Le premier test a eu lieu tout de suite aprés I’enquéte
«3B », mais n’avait pu porter, pour des questions de coiit, que sur 50 person-
nes. Un second test a pu étre réalisé sur un échantillon plus important de
500 personnes en 1989 par Daniel Courgeau, Jean-Marie Firdion, Michel Poulain
et Benoit Riandey, et constitue I’enquéte «3Bbis» car le questionnaire était
une simplification de celui de I’enquéte «3B». Lors de cette enquéte on in-
terrogeait d’abord simultanément, mais dans des piéces séparées, les deux con-
joints du couple enquété. On les réunissait ensuite pour confronter leurs
réponses, en ayant, cette fois-ci, accés a tous les documents utiles (livret de
famille, fiches de loyer, etc.). On recueillait, par ailleurs sur les registres de
population, les dates des événements familiaux et migratoires ainsi que les
localisations successives des enquétés. On disposait ainsi de quatre sources
en vue de tester la fiabilité de I’enquéte rétrospective®.

@ Pour plis de détails voir Michel Poulain, Benoit Riandey et Jean-Marie Firdion (1991).
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DEUX COHORTES DE RETRAITES PARISIENS

II. - LE SECOND PANEL : LES RETRAITES DE 1984
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DEUX COHORTES DE RETRAITES PARISIENS

Nous voulions constituer une population de 1200 allocataires de la Caisse de
Paris, domiciliés en France, pour étre assurés, compte tenu des refus, des dé-
ceés, et surtout des «faux Parisiens» (en réalité provinciaux depuis longtemps,
voir plus bas), d’avoir environ 800 réponses (I'effectif de 1’enquéte de 1986
auprés des survivants de la 1*® cohorte).

1.7.—(II) Mode de tirage et taille de 1’échantillon

Nous avons donc fait réaliser par la Cnav un sous-échantillon selon le
sexe, le lieu de naissance, le lieu de résidence, le montant de 1'avantage servi
en deux postes, le fait d’avoir plus ou moins de 145 trimestres de cotisation.
Cet échantillon comprenait 1179 sujets vivant en France, 820 en aggloméra-
tion parisienne, 359 en province. Nous connaissions date et lieu de naissance,
sexe el statul matrimonial, et quelques variables décrivant carriére et retraite.

Les sujets a retenir, habitant tous, en 1987, en France métropolitaine (c’est
le cas de 93 % des nouveaux allocataires), devaient répondre a deux conditions :

— avoir terminé la vie active dans le grand Paris, et n’avoir pas travaillé
ailleurs aprés une carriere en Région parisienne (or nous n’avions
pas eu acceés au dossier Cnav, qui nous 1’aurait appris);

— avoir résidé en agglomération parisienne avant la cessation d'activité,

La plupart de ceux qui donnent une adresse en agglomération parisienne
y ont terminé leur vie active, sauf une quinzaine de personnes qui y sont
arrivées apres, et nous I'ont dit. Mais d’autres gardent une adresse a Paris en
résidant ailleurs, et bien des enfants de Portugais et d’ Algériens nous ont fait
savoir que leurs parents étaient, en fait, retournés dans leur pays.

Parmi les retraités ayant une adresse en province, seuls appartenaient a
notre population ceux qui y sont allés depuis leur retraite, en quittant alors
I'agglomération parisienne. Car un certain nombre de gens, pour lesquels la
Caisse de Paris est la derniére Caisse du régime général, étaient allés travailler
en province comme fonctionnaires ou travailleur indépendant, ou, c’est le cas
de beaucoup de femmes, avaient suivi leur conjoint en province et n’ont jamais
repris de travail en province dans le secteur privé.

ILA. - ENQUETE DE 1987
2.1.—(ILLA) Description des documents de I’enquéte

A partir du fichier informatisé fourni par la Cnav, nous avons constitué
des livrets (un par strate) rassemblant sur une page tous les renseignements
concernant les individus & enquéter. Nous disposions aussi d'un lot d'étiquettes
autocollantes fournies par la Cnav; nous avons consigné sur ces livrets le
déroulement de |'enquéte.

Nous avons envoyé a chaque enquété un courrier contenant :

— un questionnaire de 10 pages;
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3.3.—(II.A) Collecte complémentaire

Nous avons réalisé, aprés passage de 1’enquéte, qu’il nous manquait la
description détaillée du logement au moment de 1’arrét du travail pour les
Parisiens qui avaient changé de logement en restant dans I’agglomération pa-
risienne, et pour quelques provinciaux qui avaient fait de méme avant de partir
en province. Aussi avons-nous cherché a réaliser une enquéte complémentaire
au cours de I'hiver 1990-1991 auprés de 113 enquétés, et 94 ont répondu. Ce
questionnaire court (2 pages) portait sur la description du logement & 1’arrét
de travail : type, statut d’occupation, taille, inconvénients, comparaison avec
le logement suivant. Des questions ouvertes concernaient les raisons et les
circonstances du changement de logement.
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« PEUPLEMENT ET DEPEUPLEMENT DE PARIS »

3.3. Collectes complémentaires

Deux ans aprés la collecte, il a semblé intéressant de compléter ’enquéte
par des entretiens semi-directifs. Une quarantaine de récits de vie ont été réa-
lisés par Dominique Maison (Université Paris X) et Lionel Charles. La popu-
lation visée était composée de propriétaires appartenant aux catégories sociales
composées d’ouvriers ou d’employés. Le guide d’entretien mettait 1’accent sur
I’histoire résidentielle en liaison avec I'histoire familiale et professionnelle
de I’enquété. Une attention particuliere était portée sur les raisons de 1’acces-
sion a la propriété et les moyens mis en ceuvre (aide familiale, préts, consti-
tution de I’apport personnel) pour devenir propriétaire.
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HISTOIRE DE VIE EN POLOGNE

3.3. Collectes complémentaires

Il est important de souligner que 1'enquéte «Histoire de vie familiale,
professionnelle et migratoire », telle qu’elle a été congue et réalisée, ne sup-
posait pas la collecte de renseignements sur les conditions de logement et sur
les revenus des personnes interrogées et des ménages. On a présumé que ces
informations pouvaient étre obtenues a partir de I’enquéte sur le budget des
ménages, réalisée par 1’Office central de statistique (CSO).
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« TRIPLE BIOGRAPHIE » EN TOSCANE

3.3. Collectes complémentaires

Les questions concernant les futures perspectives en matiére de logement
sont d’une certaine fagon complémentaires & 1’enquéte triple biographie : aspira-
tions en termes de qualité, d’espace, de localisation du futur logement; les mo-
tivations ; les projets; la recherche sur le marché; les canaux d’information.

En fait, cette partie de 1’enquéte fait partie du questionnaire initial qui
voulait mettre en évidence les mécanismes de localisation des logements, et
en particulier, les déterminants de la suburbanisation et contre-urbanisation,
notamment a travers le rapport entre la demande des ménages et I’offre du
marché immobilier et locatif.
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3.3. Collectes complémentaires

L’enquéte «3B.R » a été complétée par a une enquéte ethnobiographique
réalisée sur deux populations importantes : «lettrés et retraités » et « étudiants
salariés ou non ».

La population de notre premiere étude est constituée de sujets lettrés et
retraités (234 sujets), des « hommes quelconques ou moyens », le commun des
mortels selon I’expression courante, dont on peut penser qu’ils représentent
au mieux les modeles socioculturels de la société. Ils nous ont fourni de longues
trajectoires familiales. Dans la deuxiéme étude, les étudiants sont devenus sujets
eux-mémes (la population de cette recherche a compté 171 étudiants en premiére
année d’études en Droit et en Journalisme de 1’Université « Andrei Saguna» de
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Constanta). Parmi ceux-ci, cinq préparent leur deuxiéme dipléme d’enseigne-
ment supérieur. Ils sont économistes et ingénieurs. Tous les cours sont orga-
nisés I’aprés-midi, le soir, laissé libre, permet aux étudiants de travailler. J'ai
donné aux étudiants le choix de leurs sujets comme «informateur privilégié »
ou «personnalités carrefours ».

Notre «praxis» de recherche ethnobiographique a été guidée par 1'en-
quéte «3B.R» qui nous a permis d’énoncer les questions sur la genése et
I’enchainement des différentes situations vécues par les individus et les fa-
milles, et plus largement, sur les processus a travers lesquels se construisent
les trajectoires sociales. C’est en effet a partir d’une premiére analyse des
données de I’enquéte « 3B.R » que nous avons bati les canevas (dans les guides
aide-mémoire) des deux types d’entretiens, avec de jeunes étudiants (salariés
en méme temps ou non-salariés) et avec des «lettrés et retraités». Le guide-
canevas a constitué le cadre thématique de 1’enquéte et a comporté un certain
nombre de thémes précis qui ont orienté et canalisé les récits autobiographi-
ques. I a fourni une sécurité intellectuelle supplémentaire a 1’étudiant-enqué-
teur débutant, qui maitrisait encore insuffisamment les techniques de recherche
sociologique.

Les récits de vie peuvent servir 2 illustrer et compléter les résultats d’une
recherche utilisant conjointement d’autres méthodes, pour vérifier et appro-
fondir les résultats d’enquétes de type statistique. Mais notre approche eth-
nobiographique des récits de pratiques s’est voulue a la fois complémentaire
de I'enquéte quantitative «3B.R» et autonome par sa méthode et son objet de
connaissance spécifique. Nous avons attribué en priorité deux fonctions a 1’uti-
lisation de ces récits : la fonction expressive (I'expressivité «attrayante» dans
Pillustration concréte de la société roumaine) et la fonction analytique (la dé-
couverte des rapports sociaux concrets). Malheureusement, les sujets des enquétes
qualitatives n’ont pu étre recrutés parmi les sujets de I’enquéte «3B.R».

Nous nous sommes donné deux régles en ce qui concerne le processus
de la réalisation des entretiens : combiner une écoute attentive et un ques-
tionnement sur la base d’un «guide aide-mémoire ».
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« INSERTION URBAINE A DAKAR ET PIKINE »

3.3. Collectes complémentaires

Dans une phase ultérieure a I'’enquéte quantitative, des collectes com-
plémentaires de type qualitatif ont été menées par sélection d’individus ayant
des caractéristiques spécifiques. Articulés a I’enquéte démographique de base,
ces travaux de nature sociologique viennent approfondir certains aspects de
I’étude de I’insertion urbaine. Ils portent sur les réseaux sociaux, le salariat
ouvrier et I’évolution du statut des femmes en milieu urbain.
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e Les réseaux sociaux

Des réseaux sociaux, familiaux, culturels, religieux se sont constitués et
consolidés au cours du temps sur la base de l'esprit de solidarité et de la
survie des communautés impliquées. Ces réseaux sont des instruments effica-
ces d’accueil, d’entraide, de recherche d’emploi, de logement. Les réseaux
sont éclatés dans I’espace social, et les acteurs sociaux n’ont pas, le plus sou-
vent, conscience d’appartenir a des réseaux. Ces réseaux tout en s’organisant
sur les rapports traditionnels de solidarité, mais aussi de hiérarchie et d’in-
€galité entre leurs membres, se « modernisent», en quelque sorte, en intégrant
d’autres types de solidarités et de liens créés par de nouvelles appartenances :
politiques, syndicales, associatives, professionnelles, sportives... Le processus
d’insertion se traduit également par un passage de réseaux a fondements vil-
lageois a des réseaux plus spécifiquement urbains.

Un sous-échantillon a été constitué, a partir des 1557 biographies :
60 personnes ont fait I’objet d’entretiens-récits de vie a 1’échelle de I’agglo-
mération. C’est grice a I’exploitation du questionnaire quantitatif qu’ils ont
€té s€lectionnés a partir d’indicateurs de recours a des intermédiaires pour
I’accés au logement. Il s’en est suivi des travaux de monographie de I’habitat
dans différents quartiers de Dakar en particulier 2 Grand-Yoff, Khar-Yalla,
HLM Montagne, Médina Gounass.

s Les caractéristiques propres a l'insertion des ouvriers dans le monde
du travail et hors de l'entreprise

Depuis quelques années, les politiques d’ajustement structurel ont en-
trafné une diminution des revenus urbains. Avec la faillite de nombreuses en-
treprises industrielles 4 Dakar et des situations de compression de personnel
importante, le chémage urbain s’est accru et les salariés de 1’industrie cher-
chent a4 s’adapter a la crise. Pour les ouvriers salariés de ’industrie, il s’agit
d’étudier les réseaux d’embauche, de voir s’il y a des filieres particuliéres ou
des créneaux spécifiques par lesquels 1’accés au travail salarié s’effectue, et
comment les carriéres évoluent.

Ce travail s’appuie sur 1'analyse qualitative d’un sous-échantillon tiré
de I’échantillon des biographies. Les analyses qualitatives découlent de I’étude
de 36 biographies ouvri¢res et aussi de nombreux entretiens que nous avons
eus avec les personnes concernées, 21 ouvriers en activité, 6 en chomage,
5 convertis indépendants et 5 retraités. Ils appartiennent aux secteurs indus-
triels du textile, de la brasserie, de 1'énergie, du transport, de la mécanique
et des hydrocarbures.

 L'évolution du réle et du statut des femmes en fonction de leur parcours migratoire

L'insertion en milieu urbain modifie-t-elle, chez les femmes migrantes
la perception et le vécu de leurs principaux statuts ? On peut émettre I’hypo-
these que leurs attitudes varient fortement suivant leur degré d’instruction,
leur activité, leur statut matrimonial. A partir de ces différentes catégories, le
vécu -des statuts féminins sera appréhendé dans les rapports au travail, dans
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les rapports avec les hommes, dans les relations avec les autres femmes (per-
ception du rdle des femmes, vie associative). Il s’agit d’analyser les causes
et les spécificités des migrations féminines, d’étudier les différentes stratégies
mises en ceuvre par les femmes pour s’insérer en milieu urbain, d’appréhender
comment elles se représentent leur role dans la société de maniere plus gé-
nérale. La migration féminine se traduit-elle par I’affirmation de 1’individu et
la conscience d’une amélioration de son statut?

L’enquéte complémentaire qualitative a été conduite au moyen d’entre-
tiens individuels auprés d’un sous-échantillon de 1’enquéte biographique. Cin-
quante entretiens ont été réalisés a Dakar auprés de 39 femmes et 12 hommes.
Les personnes choisies pour I'entrevue correspondaient au profil souhaité a
partir des criteres, définis au préalable, concernant le statut matrimonial, 1’ac-
tivité€, le profil migratoire. Il s’agit d’entretiens semi-directifs conduits en lan-
gue locale avec l’aide d’un interpréte. L'ensemble des interviews a été
enregistré et par la suite retranscrit en frangais pour en permettre 1’analyse.
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3.3. Collectes complémentaires

A la fin de ’année 1993, soit prés de dix-huit mois aprés I’enquéte IMMUS
de 1992, Chantal Rondeau, membre de 1’équipe Villes er développement du
Groupe inter-universitaire de Montréal, a réalisé ’Enquéte qualitative sur I’ap-
propriation fonciére 2 Bamako de 1993 (EQAF-Bamako, 1993). Cette opération
de collecte a notamment permis de rendre compte des difficultés 2 cerner le
statut d’occupation du logement & I’échelle des individus, des ménages et des
familles (Rondeau et al., 1996). L’'EQAF-Bamako a concerné 78 chefs (et leurs
épouses lorsque les chefs étaient des hommes mariés) qui avaient déja été
enquétés lors de I'IMMUS et qui résidaient dans trois quartiers de Bamako :
Niaréla, Lafiabougou et Niamakoro.
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3. LA COLLECTE

3.1. Déroulement de la collecte

Généralement, il suffisait d'un entretien pour administrer 1'ensemble du
questionnaire biographique aux enquétés. En ce qui concerne le questionnaire
ménage, il fallait parfois s’y prendre & deux reprises pour le remplir, surtout
lorsqu'il s'agissait d'un ménage de taille assez élevée (20 & 25 membres). Les
interviews se faisaient directement, les enquéteurs recueillant la biographie
de I'individu au cours d'un téte-a-téte.

En moyenne, la durée d’une interview pour faire passer le questionnaire
biographique ¢était de 45 minutes. Ce temps d’entretien €tait surtout fonction
du niveau intellectuel des individus et de leur réceptivité aux préoccupations
de I’étude.

3.2. Taux de non-réponse

e Taux de non-réponse

Au départ, il avait été prévu de recueillir 1200 questionnaires ménages
et 1800 questionnaires biographiques. Au terme des opérations de collecte sur
le terrain, 1460 biographies ont été comptabilisées, et 1051 ménages enqué-
tés. En définitive, les taux de non-réponse, pour I’ensemble de ’enguéte a
Yaoundé sont respectivement de 12,41 % pour le volet ménage et de 19,2 %
pour le volet biographique, c'est-a-dire moins que la proportion attendue.

* Probléme de remplacement des non répondants

Du fait qu'un taux de non-réponse de 20 % avait été pris en compte
dans la détermination de la taille de 1'échantillon, le probléme de rem-
placement des non répondants ne s'est pas posé sur le terrain. Cependant, il
est clair que les individus d'un ménage, éligibles pour le questionnaire bio-
graphique et dont la biographie n'a pu étre recueillie, peuvent constituer une
sous-population aux caractéristiques particuliéres. Et si c’est le cas, leur sous-
représentativité dans |'échantillon pourrait entrainer un biais non négligeable,
D’autant plus que, dans le cadre de cette étude, si tous les individus éligibles
sur le terrain avaient pu étre touchés, le nombre de biographies collectées aurait
été de 1807. Aussi, dans cette optique, une variable de pondération a-t-elle été
créée pour tenir compte de ces non répondants lors de certaines analyses.

3.3. Collectes complémentaires
Aucune collecte complémentaire n’a été effectuée a ce jour.
3.4. Evaluation de la collecte

L'enquéte de Yaoundé a grandement bénéficié des legons tirées de 1'en-
quéte de Dakar et de celle de Bamako, et de la présence de chercheurs ayant
particip€ a leur application. La nécessité d’utiliser des documents maniables
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3.3. Collectes complémentaires

Comme cela a déja été évoqué en 1.2, ’enquéte décrite ici ne constitue
que le premier passage d’une enquéte démostatistique. Cette enquéte de nature
démostatistique ne constitue elle-méme qu’un des deux volets d’un systéme
d’observation de la mobilité spatiale incluant approches statistique et anthro-
pologique. Avant d’entrer dans une bréve description des autres composantes
de ce systéme (deuxieéme passage de l’enquéte statistique et enquéte anthro-
pologique), il faut signaler que ces observations de la mobilité sont complétées
par le recueil d’une information sur le contexte de chaque quartier étudié et
les politiques urbaines : histoire des quartiers, pouvoirs locaux institutionnels
et non institutionnels (mouvements communautaires et organisations non gou-
vernementales principalement) sont au centre de cette observation, qui repose
tant sur I’analyse de documents que sur des entretiens directs avec les acteurs
institutionnels, les leaders communautaires, et les promoteurs et chefs d’en-
treprise intervenant dans ces quartiers.

e Deuxiéme passage de I'enquéte démostatistique

Le second passage de I’enquéte a été réalisé sur le méme échantillon
de 1031 ménages enquétés lors du premier passage. De plus, dans les quartiers
ayant connu des changements importants entre les deux passages, nous avons
ajouté un échantillon complémentaire de 99 ménages résidant dans des loge-
ments nouveaux : pour la sélection de cet échantillon, nous avons réalisé un
tirage systématique équiprobable sur les listes de nouveaux logements, établies
en septembre 1994, dans chacun des 212 ilots sélectionnés en 1993.

La composition de I’échantillon et la conception des questionnaires du
deuxiéme passage de 1’enquéte visent a satisfaire les objectifs suivants :

— estimer 1’évolution démographique et I’évolution du parc de loge-
ments des 11 quartiers composant 'univers d’étude ;

— mesurer la mobilité géographique de la population, aussi bien les im-
migrations que les émigrations;

— é€valuer le rdle joué par la composante migratoire dans la dynamique
démographique des 11 zones d’enquéte;

— appréhender le degré de fixation des immigrants dans les différents
quartiers, et le réle joué par ces quartiers dans les trajectoires rési-
dentielles de la population de la capitale.

e Entretiens approfondis

L’enquéte anthropologique porte uniquement sur des populations spécifi-
ques, résidant dans les quatre communes de la périphérie métropolitaine faisant
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partie de 'univers de I’enquéte statistique. Compte tenu de I’impossibilité de
couvrir les 11 zones d’enquéte, et dans la perspective d’approfondir la com-
préhension du processus de développement de I’aire métropolitaine, nous
avons en effet préféré privilégier les communes de la périphérie métropoli-
taine : I’'importance des mutations qui s’y jouent actuellement justifie ce choix,
également motivé par la profonde méconnaissance des dynamiques a 1’ceuvre
dans ces communes périphériques, en raison de la non prise en compte de
ces communes par la communauté scientifique travaillant sur Bogota.

Dans chacune des quatre communes, en fonction des caractéristiques so-
ciales de la population y résidant, une sous-population spécifique a été choi-
sie : & Soacha, les travailleurs du secteur informel ; & Madrid, les ouvriers de
la floriculture; & Chia et Tabio, les cadres travaillant hors de leur commune
de résidence.

Pour sélectionner les personnes a interviewer parmi I’ensemble des per-
sonnes ayant été interrogées lors du premier passage de I’enquéte statistique
et appartenant a ces populations d’étude, un systéme de quotas a été défini,
sur la base des variables de contrdle suivantes : sexe, dge, type de quartier
(Chia), lieu de naissance (Madrid et Soacha), durée de résidence dans la com-
mune (Madrid) et durée dans le logement (Soacha). Pour définir les proportions
respectives des catégories définies par chacune de ces variables, nous avons
procédé, deés la réception des questionnaires du premier passage de 1’enquéte
statistique, a un dépouillement manuel de ceux-ci (uniquement pour les va-
riables entrant dans le syst¢tme de quotas de la commune considérée).

Comme I’a montré la présentation du questionnaire (cf. 2.5), plusieurs
thémes de grand intérét pour ’analyse de la mobilité spatiale ne sont pas
abordés par le premier passage de cette enquéte statistique. C’est le cas, tout
particulierement, des revenus, des réseaux d’échanges et de soutien, ainsi que
des raisons, des causes et du contexte des migrations. Les entretiens appro-
fondis ont justement pour objectif de développer 1’observation sur une série
de questions, qui ne sauraient étre traitées de fagon satisfaisante dans les li-
mites d’une entrevue, nécessairement courte et sous forme de questions fer-
mées. Congu pour réaliser aussi bien des entretiens individuels que collectifs,
le guide d’entretien de I’enquéte anthropologique est divisé en plusieurs cha-
pitres qui correspondent aux axes directeurs de 1’analyse. Il est structuré autour
de trois moments clefs de la trajectoire de la famille : avant ’arrivée dans le
logement actuel (migrations antérieures, famille d’origine), la situation actuelle
(conditions de logement, insertion professionnelle et mobilité quotidienne de
la famille), les projets individuels et familiaux.

Les entretiens approfondis se sont déroulés a la suite de 1’enquéte sta-
tistique, sans délai, afin d’éviter les déperditions de 1’échantillon. En complé-
ment aux 53 entrevues auprés de ménages, ont été également effectués une
série d’entretiens auprés de différents acteurs intervenant dans ces communes :
leaders communautaires, travailleurs sociaux, cadres des services de planifi-
cation municipaux, et, & Madrid, de chefs du personnel et assistantes sociales
des entreprises de floriculture.
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Deux opérations complémentaires sont venues compléter I’approche an-
thropologique menée par Maria Cristina Hoyos, 1’anthropologue de 1’équipe
Orstom-Cede : d’une part, le recueil d’informations sur les ouvriers de 5 en-
treprises de floriculture de la commune de Madrid (données issues des fichiers
de personnel), d’autre part, une série d’enquétes qualitatives réalisées par des
étudiants de 1'Université des Andes dans le cadre d’un séminaire de formation
a la recherche.
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3.3. Collectes complémentaires

Comme décrit au point 1.2, I’enquéte statistique principale et 1’enquéte re-
nouvelée 4 Noida présentées ci-dessus, s’insérent dans un systéme d’investigation
articulant approche statistique et qualitative, et comprenant également :

— une enquéte statistique auprés de ‘personnes sans-logis ;

— un recueil d’informations sur le contexte de chaque quartier enquété ;
— des entretiens approfondis réalisés dans les zones d’enquétes.
L’ensemble des données statistiques et informations qualitatives ainsi col-

lectées donneront lieu a une analyse combinée, les diverses composantes du
systéme d’informations s’éclairant mutuellement (voir par exemple Dupont et

Tingal, 1996 ; Dupont, 1997).
* L'enquéte statistique auprés des sans-logis

Pour compléter I’enquéte statistique sur les mobilité auprés des ménages
ordinaires, il est apparu important d’ajouter, dans 1’échantillon des différents
types d’habitat représentés dans les 6 zones déja enquétées, un échantillon de
personnes dépourvues de tout logement, méme des plus précaires, et connues
en outre pour étre presque essentiellement des migrants. L'impact de la po-
pulation des sans-logis a Delhi est loin d’étre négligeable (100 000 a
200 000 personnes, soit 1 % a 2 % de la population totale), et il est plus par-
ticulierement frappant dans la vieille ville qui accueille de fortes concentra-
tions de personnes sans abri et ol la municipalité a ouvert plusieurs abris de
nuit. Cette partie de la ville, qui n’était jusque-la pas représentée dans 1'en-
quéte statistique, a donc été sélectionnée pour I’enquéte auprées des sans-logis.
La population spécifique soumise a 1’enquéte est limitée aux personnes dé-
pourvues de logement, si précaire soit-il, et dormant dans les espaces publics
ou dans les abris de nuits gérés par la municipalité, dans 1’enceinte de la
vieille ville.
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Mode de sélection de I’échantillon : pour le tirage de I’échantillon des
sans-logis localisés dans la vieille ville, nous avons appliqué un plan de son-
dage aréolaire a deux degrés :

— au premier degré ont été repérés dans la zone du vieux Delhi, déli-
mitée par ’ancien mur d’enceinte, les 6 abris de nuit gérés par la
municipalité et les principales concentrations de personnes sans-logis
dormant a I’extérieur. Ces abris et aires de couchage extérieures cons-
tituent les unités primaires, elles sont exhaustives. La population de
chacune de ces unités primaires a été estimée a partir des registres
de fréquentation pour les abris de nuit et par comptage direct pour
les aires de couchage extérieures ;

— au deuxiéme degré, on tire des individus. Des plans de chaque abri
et des cartes de chaque aire de couchage ont été préparés pour un
tirage aléatoire, a 1’aide d’une grille de points superposés au plan
des abris de nuit ou de la zone de couchage, ou d’une simple régle
pour les alignements de personnes le long des trottoirs. Le méme
taux de sondage a été appliqué a chaque unité primaire, taux défini
en fonction de ’estimation de la population totale de référence (c’est-
a-dire de I’ensemble des unités primaires repérées dans la vieille ville)
et de la taille souhaitable de 1’échantillon. Finalement 1’échantillon
enquété comprend 248 personnes, dont 99 dormant dans les abris de
nuit et 149 dormant a I’extérieur.

L’enquéte démostatistique — comme les entretiens approfondis conduits
conjointement —, a été réalisée de nuit, aprés 19 heures, et parfois jusqu’a
une heure du matin, du 9 janvier au 8 mars 1996.

Le questionnaire de I’enquéte statistique principale a été repris en 1’adap-
tant afin de mieux prendre en compte la spécificité de la population des sans-
logis, en particulier en matiére de satisfaction des besoins élémentaires, de
pluri-activités et de pluri-résidences. Ainsi, le questionnaire permettait d’enregis-
trer, pour les douze derniers mois, jusqu’a quatre activités différentes et quatre
logements ou lieux de couchage, avec leurs caractéristiques respectives®.

» Le recueil d’informations sur le contexte de chaque quartier enquétée

L’approche statistique a d’abord été complétée par le recueil d’informa-
tions sur le contexte de chacun des quartiers ol ont eu lieu les enquétes :
histoire et développement du quartier au cours des derni¢éres décennies ; in-
terventions éventuelles d’agences du gouvernement ou d’organisations non
gouvernementales dans I’aménagement ; fournitures de services urbains ; activités
économiques, type de construction et d’habitat, qualité de I’environnement. Un
recueil d’informations sur les politiques urbaines, mises en ceuvre au niveau
de la capitale et de sa région, a également été réalisé. Ces différentes infor-
mations ont été recueillies a travers la consultation de documents officiels et

® Pour plus de détails sur I’enquéte statistique auprés des sans-logis, et pour consulter
I’ensemble des documents d’enquéte rassemblés en annexe, voir : Dupont, en collab. avec Tingal,
1996.
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de rapports divers, des observations directes de terrain dans chacun des quar-
tiers étudiés et des interviews avec des informateurs privilégiés : chefs de quar-
tiers, responsables d’organisations non gouvernementales, travailleurs sociaux,
officiels dans différents services administratifs, promoteurs, agents immobi-
liers, leaders syndicaux, responsables d’associations de résidents, etc.

Pour les 6 zones de I'enquéte principale, les observations directes de terrain
et les interviews ont été réalisées par Mriga Sidhu en parallgle avec le déroulement
de I’enquéte démostatistique, c’est-a-dire de février a avril 1995.

Pour la 7° zone d’enquéte localisée dans le vieux centre ville, le recueil
d’informations (réalisé par Dhananjay Tingal) comprend en particulier la collecte
d’une série de données secondaires sur les abris de nuit, gérés par la municipalité
pour les sans-logis, dont des statistiques de fréquentation (Tingal, 1996).

Les interviews centrées sur 1’élaboration et la mise en ceuvre des poli-
tiques urbaines ont été conduites par Isabelle Milbert entre 1995 et 1997.

Cette collecte d’informations complémentaires sur le contexte de chacun
des quartiers enquétés et sur les politiques urbaines vise a relier les pratiques
résidentielles des individus et de leurs ménages aux facteurs intervenant 2
I’échelle du quartier, et au-dela aux politiques et a la gestion urbaines qui se
traduisent dans I’aménagement des divers quartiers.

s Les entretiens approfondis réalisés dans les zones d’enquéte

Trois séries d’entretiens qualitatifs ont été réalisés dans certains des quar-
tiers couverts par I’enquéte statistique, avec des orientations thématiques com-
plémentaires, mais ayant pour objectif commun principal d’approfondir la
compréhension des pratiques résidentielles.

a) Entretiens approfondis centrés sur l'environnement urbain et les pratiques
résidentielles

Ces entretiens ont pour objectif d’analyser la prise en compte des facteurs
environnementaux (y compris en termes d’équipements collectifs et de services
urbains) dans les choix résidentiels, et la perception qu’ont les habitants de
leur environnement urbain proche. Etant donné la cinquantaine d’entretiens
approfondis envisageables pour étudier ces thémes dans le cadre du projet, il
est apparu préférable de sélectionner certaines zones d’enquéte et de cibler
les entretiens sur certains types d’habitat et de population pour lesquelles les
questions relatives aux facteurs environnementaux semblaient plus pertinentes.

Deux zones d’étude (parmi les 6 couvertes par I’enquéte statistique en
1995) et cinq types d’habitat (parmi les 9 strates distinguées) ont ainsi été
sélectionnés :

—— Mayur Vihar-Trilokpuri : une vaste zone située a I’est du fleuve Yamuna,
connaissant une croissance rapide depuis les 15-20 derniéres années,
et offrant une grande diversité de types d’habitat ;

— Qutab Enclave : une nouvelle zone résidentielle de moyen et haut
standing située au sud de Delhi, & I’extérieur du Territoire de la ca-
pitale dans la périphérie de la ville de Gurgaon.
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Un échantillon de 58 ménages a ensuite été retenu par choix raisonné parmi
les questionnaires de 1’enquéte statistique. Dans chaque type d’habitat, les indi-
vidus ont été sélectionnés (dans des ménages différents) de maniére a représenter
les principales catégories de résidents, en regard des criteres sociodémographiques
suivants : dge et sexe, statut d’occupation du logement (propriétaire/locataire),
statut migratoire (natif de la localité/migrant selon durée de résidence).

Les enquétes s’appuient sur un guide d’entretien avec questions ouvertes,
organisé sur la base d’une division chronologique et documentant trois phases
de la vie de I’individu et ses conditions d’habitat : le logement précédent, le
logement actuel et les projets futurs.

Dans la premiére zone sélectionnée les entretiens se sont déroulés de dé-
cembre 1995 4 mai 1996, soit 10 a 14 mois aprés I’enquéte statistique, et dans
la seconde zone de janvier 1997 a mai 1997, soit 20 a4 24 mois aprés I’enquéte
statistique. La longueur de I'intervalle entre les deux opérations de collecte a
entrainé une certaine déperdition de I’échantillon. Ainsi, parmi les 58 ménages
de I’échantillon initial, 10 substitutions ont di étre faites pour cause de départ
du ménage sélectionné depuis le passage de I’enquéte statistique. En cas de départ
du ménage depuis 1’enquéte statistique, des renseignements ont été recueillis au-
prés des voisins sur la date du départ et le lieu de destination, ainsi que tout
élément permettant de comprendre les raisons de ce départ.

b) Entretiens approfondis centrés sur les interactions entre mobilités
résidentielles, accés au logement et accés a l'emploi

L’objet principal de cette deuxiéme série d’entretiens approfondis est de
recueillir des biographies migratoires, professionnelles et familiales détaillées,
d’approfondir les circonstances et motivations de la migration vers Delhi et
les conditions résidentielle et économique d’insertion en ville, de mettre en
évidence les liens maintenus avec le lieu d’origine, et d’explorer les projets
futurs en matiére de logement et de séjour a Delhi.

Nous avons retenu, pour appliquer ces enquétes qualitatives, deux études
de cas exemplaires :

— les personnes sans-logis dormant dans les abris de nuit ou dans les
rues de la vieille ville ;

— le village de Harola, un des villages urbanisés dans la ville périphé-
rique nouvelle de Noida. Ces entretiens ont été conduits par Véroni-
que Dupont avec 1’aide d’un assistant-interpréte.

1. Personnes sans-logis dormant dans les abris de nuit ou dans les rues
de la vieille ville

Afin que les personnes sans-logis, faisant I’objet d’entretiens approfon-
dis, soient également interrogées pour I’enquéte statistique, 1’échantillon principal
et le sous-échantillon ont été tirés conjointement et les entretiens approfondis
réalisés simultanément a 1’enquéte statistique (en janvier-février 1996). L’en-
tretien se déroulait en deux temps : passation du questionnaire de 1’enquéte
statistique suivi de 1'entretien approfondi. Au total 36 entretiens approfondis,
16 dans les abris de nuits et 20 a I’extérieur, ont été réalisés.
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En complément a ces entretiens, 3 entretiens approfondis avec des entre-
preneurs privés, louant des couettes et des lits dans des aires de couchage exté-
rieures ont été réalisés, ainsi que l'interview d’un recruteur de main-d’'ceuvre
visitant réguliérement les abris de nuit pour y chercher des travailleurs journaliers.

2. Harola, village urbanisé de la ville nouvelle de Noida

L’objet des entretiens approfondis était de mieux comprendre le proces-
sus de transformation de ce village 2 travers les histoires de vie et les pratiques
immobiliéres et/ou résidentielles de différentes catégories d’habitants, en par-
ticulier des ex-agriculteurs ayant construit des logements d’une piéce a louer
pour les migrants travaillant dans la zone industrielle adjacente, les locataires
de ces logements, et des habitants du bidonville voisin ayant auparavant logé
en location dans le village. Ces critéres ont été pris en compte — en plus de
variables sociodémographiques — pour la sélection par choix raisonné des per-
sonnes a interroger a partir des questionnaires de 1’enquéte statistique. Une
quinzaine d’entretiens approfondis ont été conduits du 23 octobre au 14 no-
vembre 1996, soit dix-huit mois aprés 1’enquéte statistique. Du fait de ce long
intervalle -entre les deux opérations de collecte, les migrants locataires sélec-
tionnés n’ont pu étre retrouvés et ont di étre remplacés par un nouveau sous-
échantillon de personnes aux caractéristiques semblables.

c) Entretiens auprés des habitants d’un bidonville menacé d’éviction

Le bidonville étudié, Rajiv Gandhi Camp, qui faisait partie des zones
enquétées en 1995, est situé dans le péricentre et menacé d’éviction avec projet
de relocalisation des habitants dans une zone périphérique. Les entretiens
avaient pour objectif d’analyser, au niveau micro-social, la mise en ceuvre des
politiques urbaines dans ce domaine particulier, en interaction avec les stra-
tégies des habitants. Les personnes interviewées n’ont cependant pas été sé-
lectionnées parmi 1’échantillon de I’enquéte statistique. Les interlocuteurs ont
été choisis sur le terrain, de maniére a représenter les différents types d’ac-
teurs, en tenant compte également de la variété des caractéristiques socio-éco-
nomiques et démographiques. Une vingtaine d’entretiens semi-directifs ont été
conduits auprés des habitants du bidonville, complétés par des entretiens avec
les politiciens locaux et les administrateurs. Ces enquétes ont été réalisées
par Isabelle Milbert, en avril-mai 1996 et en février-mars 1997.
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3.3. Collectes complémentaires

Il avait été prévu de rencontrer, dans une deuxiéme étape, les parents
proches (fréres ou sceurs) des enquétés qui vivent en Californie (San Diego).
A cette fin, le questionnaire demande a I’enquété 1’adresse précise de ses fréres
et sceurs, ou parents, lorsqu’ils vivent aux Etats-Unis. Cependant cette question
est celle qui a connu le plus fort taux de non-réponse. La plupart des gens
interrogés ont refusé, de fagon directe ou déguisée, d’y répondre. La mise en
place de la seconde collecte d’information a donc été abandonnée.
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