« TRIPLE BIOGRAPHIE »

6. RECOMMANDATIONS
6.1. Fiabilité de ’enquéte

La réalisation d’enquétes biographiques rétrospectives doit étre faite avec
le maximum de précautions de facon a permettre une reconstitution suffisam-
ment fiable de I’histoire de vie de 1’enquété.

En premier lieu, il faut commencer a 1’interroger sur des événements
suffisamment importants et souvent remémorés, de fagon a disposer de dates
et de localisations tres précises, a partir desquelles il puisse replacer les autres.
Dans nos pays il s’agit des dates et lieux de naissance de 1’enquété, de sa ou
ses dates de mariage, des dates de naissance de ses enfants, qui sont reportées
sur son livret de famille et font I’objet d’anniversaires réguliers.

En second lieu, il est trés utile d’interroger 1’individu simultanément sur
son histoire migratoire et son histoire professionnelle. Ces deux histoires sont
intimement liées, et une interrogation séparée, 1’'une suivant 1’autre, améne
I’enquété a des redites lassantes et agacantes qui peuvent le conduire a refuser
de poursuivre I’entretien. Les dates et lieux des événements familiaux deman-
dées antérieurement constituent une aide indispensable pour bien resituer dans
la vie des enquétés ces événements migratoires et professionnels, sur lesquels
ils disposent d’une documentation moins riche.

Les événements les plus difficiles a situer et a dater sont les déces de
trés jeunes enfants, le départ des enfants du domicile parental (datés diffé-
remment par le pére et la mére), les événements survenus pendant des périodes
difficiles (guerre, chdmage, etc.). Il vaut mieux ne pas trop insister sur ces
événements, qui risquent d’amener ’enquété a interrompre 1’interview. Il ne
faut pas non plus poser ces questions en début d’enquéte, de méme que les

questions sur les parents de 1’enquété.

Du fait que I’enquéte est trés longue, il faut faire un choix raisonné des
éléments autres que biographiques & demander & I’enquété. Si on ne I'interroge
pas sur toute sa carriere scolaire et universitaire, demander les diplomes les plus
élevés obtenus, qui sont indispensables pour I’analyse. De méme si on ne I'in-
terroge pas de fagon détaillée sur ses problémes de santé, demander si les chan-
gements professionnels ou migratoires ne sont pas dus & de tels problémes.
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BIOGRAPHIES D'ENQUETES

6.2. Spécificités de I’enquéte

La formation des enquéteurs doit insister sur la spécificité de I’enquéte.
Il s’agit bien plus d’obtenir une biographie familiale, professionnelle et mi-
gratoire compléte et cohérente, que d’obtenir une datation trés précise pour
certains événements, d’autres pouvant en revanche étre mal saisis. En fait tous
les événements doivent étre correctement situés les uns par rapport aux autres
et il ne doit y avoir aucun trou dans les biographies recueillies. En effet, un
événement non daté ne pourra pas étre utilisé dans une analyse biographique,
car on ne sait plus a partir de quel moment il va jouer sur le comportement a
venir de I’enquété : savoir qu’un individu a connu un changement professionnel,
sans connaitre sa date est une information sans intérét dans une enquéte bio-
graphique. Qui plus est, I’absence d’une telle information va rendre le ques-
tionnaire inutilisable, méme s’il est par ailleurs bien rempli. Il est dés lors
important d’insister sur ce point auprés des enquéteurs.

Il est également nécessaire de pouvoir localiser 1’individu dans I’espace
géographique lors de chaque événement. Cette localisation est indispensable
pour pouvoir relier ses comportements aux caractéristiques du milieu dans
lequel il vit (rural, agglomération parisienne, etc.), et vers lequel il se dirige
quand il effectue une migration. Ainsi un questionnaire ayant enregistré une
migration non localisée sera inutilisable si 1’on étudie les changements de fé-
condité li€és a une migration vers les zones métropolitaines, par exemple.

En conclusion, la réalisation d’une enquéte biographique rétrospective
nécessite un soin particulierement attentif : choix de ’ordre dans lequel sont
posées les questions, choix de dates que 1’enquété peut situer sans trop de
peine dans le cours de son existence, formulation de questions suffisamment
précises et claires sur les événements que 1’on désire saisir, et enfin formation
trés intensive des enquéteurs, lorsqu’ils ne sont pas habitués a ce question-
nement rétrospectif.
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DEUX COHORTES DE RETRAITES PARISIENS

6. RECOMMANDATIONS

Elles sont de deux ordres. L'une a trait 4 la validité des informations
récoltées, 'autre a leur informatisation.

En ce qui concerne la validité, nous laisserons de coté les variables d’opi-
nions, dont les difficultés liées a la formulation et I’interprétation sont fré-
quemment évoquées dans la littérature scientifique. Nous mettrons plutdt
I'accent sur quelques variables dont I’établissement nous paraissait a priori
ne pas poser de problemes particuliers, méme s’il devait étre fait avec le plus
grand soin.

Nous considérions la catégorie professionnelle (du sujet, de son conjoint)
comme une variable clé, méme sous la forme d’une échelle simplifiée en 4 2
5 postes (cf. section 4.1). Il faut souligner combien il est difficile de la con-
naitre. Dans le cas des enquétes passées par courrier, quels que soient la nature
des questions, leur formulation et leur nombre, les réponses sont toujours a
interpréter de fagon critique, alors méme que les enquétés les fournissent vo-
lontiers. La situation est aggravée quand c’est le conjoint, un enfant, dans de
rares cas un familier, voire un employé administratif qui répond : bien souvent
ils sont incapables de décrire un métier qu’ils connaissent mal. Dans bien des
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DEUX COHORTES DE RETRAITES PARISIENS

cas seul un contact oral, en face-a-face ou par téléphone, permet d’établir
cette variable de fagon satisfaisante, et la connaissance des métiers antérieurs
est souvent utile.

La connaissance des revenus du ménage en quelques grandes classes pose
des problémes du méme ordre, avec une réticence beaucoup plus fréquente
de la part de I’enquété. Malgré un énoncé clair de la question, la réponse
peut correspondre a la seule pension versée par la Cnav, ou a ’ensemble des
pensions de retraite, a celles-ci augmentées de loyers ou de rentes viageres,
a I'ensemble des revenus déclarés au fisc, voire inclure des revenus non im-
posables. Si la plupart des enquétés indiquent leurs revenus augmentés de ceux
de leur conjoint quand on le leur demande, d’autres ne mettent alors que leurs
revenus propres... Finalement le revenu déclaré est souvent approximatif, voire
de moitié€ inférieur a la réalité. La encore seul un contact oral permet d’ap-
procher la réalité des revenus, en particulier grice a la connaissance que nous
avons des carriéres des sujets, et plus sommairement de celles de leur conjoint,
a notre connaissance des montants des retraites de base et complémentaires
de diverses professions, aux questions que nous posons alors sur I’imposition
et sur la jouissance de certaines aides attribuées conditionnellement a des ni-
veaux de ressources (allocation-logement, prix horaire de 1’aide ménagere...).

Nous avons aussi eu des difficultés a établir la durée totale des absences
du domicile principal. Si les enquétés citent facilement les séjours a 1’hotel
ou les voyages organisés comme des « vacances », les séjours, quelquefois pro-
longés, en résidence secondaire ne sont pas toujours bien comptabilisés (ils
correspondent a des rythmes souples), et les séjours chez les enfants, qui sont
fréquents, n’apparaissent pas toujours. La mesure de la «résidence multiple »,
dont I’importance nous est encore mieux apparue au fur et & mesure que nous
suivions nos panels, est donc délicate a établir, et bien souvent sous-estimée
par ’enquété dans sa premiere réponse. La aussi c’est un contact oral qui
permet d’y voir clair.

Le point commun aux trois cas que nous venons d’évoquer est la né-
cessité d’un contact oral avec I’enquété. C’est encore le cas, et bien davantage,
avec les variables que nous aborderons a présent : elles touchent a des sujets
délicats et éminemment intimes. Mais c’est un autre point que nous voulons
évoquer a leur sujet.

Nous avons vu combien [’histoire matrimoniale était complexe a la fois
par sa nature et par la description qu’en font les intéressés, description qui
peut varier au cours du temps et selon les modalités d’interrogation (cf. 5.3).
C’est aussi le cas du nombre d’enfants: selon les circonstances, 1’enquété
comptera ou non ceux qui sont décédés en bas dge, ceux qui sont décédés
plus agés, ceux avec lesquels il est brouillé, ceux de son conjoint encore vi-

vant, ceux de son conjoint décédé, des neveux qu’il a élevés dés leur plus
jeune age, voire des filleuls.

Au début du travail sur le premier panel, nous avions décidé de coder
le nombre d’enfants et 1’ histoire matrimoniale comme autant de variables uni-
voques et bien établies. Quand selon les sources (documents administratifs,
documents d’état civil, enquétes de différents types) nous apprenions des
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informations inconnues auparavant®®, nous les codions en remplacant les sans-
réponses. Mais que faire avec des informations contradictoires d’une source
a I'autre ? Nous regrettons de n’avoir pas codé les informations telles qu’elles
se présentaient dans chaque source ou enquéte. Nous aurions conservé la pos-
sibilité d’en faire la synthése par programmation, et cela d’autant de fagons
différentes que nous I’aurions souhaité. Nous aurions aussi eu la possibilité
d’analyser les différentes formes de déclarations et d’omissions de ces varia-
bles. Nous aurions enfin conservé la cohérence des réponses d’un sujet au
sein d’une méme enquéte ou source documentaire. Dans la mesure ol nous
avons conservé les documents matériels, nous n’excluons pas de reprendre
ultérieurement un codage de ces variables, selon ce principe.

En résumé, dans le cadre de I’étude d’un panel, des informations corres-
pondant & un événement factuel et révolu de la vie de I’enquété, et donc a
priori immuable, peuvent étre discordantes d’un passage d’enquéte a 1’autre :
ce sont les informations obtenues a chacune des enquétes qu’il faut coder, et
il faut renoncer a saisir une information unique tenue pour vraie et définitive.
La connaissance des vies s’établit difficilement en une enquéte, la vérité
émerge peu 2 peu, pour bien des raisons, et notamment parce que le sujet est
prét un jour a parler de ce dont il ne voulait ou ne pouvait pas parler quelques
années plus tot.

@3 Par exemple un mariage et un divorce antérieurs a celui que nous connaissions, un
enfant jamais déclaré et sa date de naissance, ou plus souvent la date de naissance d’un enfant
déja connu.
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« PEUPLEMENT ET DEPEUPLEMENT DE PARIS »

6. RECOMMANDATIONS

La principale recommandation que 1’on peut tirer de I’enquéte « PDP»
est de ne pas faire de biographie partielle. Commencer le parcours résidentiel
a un moment donné (décohabitation, mariage, anniversaire des 25 ans) est trop
compliqué et entraine des erreurs. Il faut donc reconstituer toute la trajectoire
résidentielle en tenant compte des périodes transitoires (moins d’un an). Ces der-
niéres peuvent étre trés importantes pour la compréhension générale du parcours
de I'individu. On doit donc consacrer une attention particuliére a la maniére de
recueillir ces informations. Reste la question du traitement statistique.

Cette premicre recommandation vaut également pour le parcours profes-
sionnel, les questions sur le premier emploi, si elles ne sont pas resituées
dans ’ensemble de la trajectoire, sont quasiment inutilisables.

La deuxieme recommandation est de bien faire attention au recensement
des corésidents. L’enquété peut oublier certaines personnes avec qui il a vécu.
Une question de relance du genre «En dehors des personnes que vous avez
citées, avez-vous vécu avec d’autres personnes, oncles, cousins, amis...» est
nécessaire.

Enfin, il est absolument indispensable de relier les étapes logement et 1’évo-
lution du groupe domestique, et ce dans la conception méme du questionnaire.
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L’enquéteur doit étre capable, lorsque 1’enquété lui signale I’arrivée d’un nou-
veau corésident, d’identifier le logement correspondant.

La troisieme recommandation est de privilégier les questions objectives
aux dépens des questions d’opinions, notamment lorsqu’il s’agit de I’entourage
des individus. Recueillir par exemple la localisation précise des parents, plutot
qu’une question sur 1’éloignement ou le rapprochement avec les parents.

D’une mani¢re générale, il parait essentiel de faire noter par écrit tout
ce qui échappe a la grille du questionnaire, c’est-a-dire de laisser matérielle-
ment la place aux enquéteurs pour noter les périodes transitoires, les événe-
ments survenus, tout ce qui peut paraitre a priori inutile, mais qui souvent
éclaire la trajectoire. Les questions ouvertes sont précieuses, notamment pour
expliquer les migrations.

Enfin, et dans la mesure du possible, je pense qu’il est souhaitable de
compléter une enquéte biographique par des entretiens approfondis. D’une
part, ils permettent de valider les informations (le décalage entre les réponses
au questionnaire et I’entretien est en lui-méme un sujet d’étude, par exemple,
dans I'enquéte «PDP», un enquété ayant participé a un entretien sur trois
avait sous-estimé, en répondant au questionnaire, 1’aide de la famille au mo-
ment de I’accession a la propriété). D’autre part, le croisement des deux types
de données se révele exceptionnellement riche, en particulier avec 1’analyse
textuelle.
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HISTOIRE DE VIE EN POLOGNE

6. RECOMMANDATIONS

1. Les enquétes rétrospectives sont tout a fait particuliéres. Elles four-
nissent des informations pour de nombreux travaux de recherche. Par consé-
quent, elles doivent étre capables de prendre en compte les comportements
nouveaux.

2. Le succes des enquétes rétrospectives dépend de :

e Une bonne préparation et organisation de 1’enquéte (la formulation
exacte des hypothéses et objectifs de recherche, les définitions et notions de
base, le domaine de recherche de I’enquéte).

e La préparation adéquate des documents sur lesquels s’appuie I’en-
quéte : un questionnaire moderne dont les données sont entrées sur ordinateur
portable, ce qui permet d’examiner la cohérence des réponses, les relations,
les faits et événements au cours de l’entretien et de se référer, pour les en-
quéteurs, aux instructions et aux documents de formation.

e La qualité de I’équipe composée d’enquéteurs expérimentés qui con-
tribuent, par leur compétence personnelle, & la qualité des documents re-
cueillis. L’enquéte doit se faire sous la forme d’un entretien en téte-a-téte en
incitant I’enquété a avoir recours a tous les documents disponibles.

* La coopération internationale visant a4 1’échange des expériences est
fortement conseillée et une recherche mutuelle, s’appuyant sur un ou plusieurs
questionnaires similaires, est recommandable.

* Chaque enquéte rétrospective devrait, autant que possible, se servir
des précédentes enquétes du méme genre, se perfectionner en ce qui concerne
'organisation et approfondir 1'aspect scientifique de 1’enquéte (recueil des
phénoménes nouveaux et nouvelles méthodologies).

¢ L'expérience polonaise montre qu’il est préférable d’élaborer le ques-
tionnaire de telle sorte que I’examen des biographies soit accompagné de ques-
tions concernant la situation actuelle des personnes interrogées, c’est-a-dire
réaliser une enquéte a la fois rétrospective et transversale.
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« TRIPLE BIOGRAPHIE » EN TOSCANE

6. RECOMMANDATIONS

Une premiére suggestion d’ordre général doit étre faite (celle-ci
d’ailleurs s’impose quel que soit le type d’enquéte) sur ’importance de faire
une sélection treés sévere des variables A inclure, avant méme de commencer
a rédiger le questionnaire. En effet, un questionnaire trop long en termes de
nombre de questions et de durée d’entretien risque de nuire a la qualité des
informations recueillies.

Dans une enquéte rétrospective biographique, je recommanderais de choi-
sir quelques cohortes d’individus, ou comme dans « TRIBIO » quelques promo-
tions de ménage, de fagon a ce que les indicateurs ne se résument pas & une
moyenne des comportements calculés sur des périodes trop variables et trop
éloignées dans le temps.

Un dernier conseil concerne 1'utilisation des résultats. Trés fréquemment,
les financements de la recherche proviennent d’un monde non académique, aussi
est-il nécessajre de procurer aux commanditaires des résultats intelligibles et
applicables. Applications, simulations et projections ne doivent donc pas étre
négligées au cours de 1’analyse des données recueillies.

Les analyses biographiques, que I’on peut désormais mettre en ceuvre
de plus en plus facilement grice au développement de logiciels conviviaux,
exigent néanmoins un engagement méthodologique. Mais il faut savoir ne pas
s’étourdir de méthodologie et faire 1’effort de vulgariser les résultats obtenus.
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« TRIPLE BIOGRAPHIE » EN ROUMANIE

6. RECOMMANDATIONS

Les'quelques recommandations que 1’on peut tirer de cette enquéte sont de :
— travailler au sein d’une équipe pluridisciplinaire,
— compter sur des financements modulables par rapport aux nécessités.
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« INSERTION URBAINE A DAKAR ET PIKINE »

6. RECOMMANDATIONS

La principale recommandation tirée de notre expérience, est de s’en tenir
au biographique pour les enquétes biographiques. Cela implique de ne pas
surcharger le questionnaire avec des informations non datées ou avec des ques-
tions d’opinion. Il s’agit de penser le questionnaire de facon dynamique et
de se donner les moyens de repérer les événements dans le temps. Par exemple,
dans un questionnaire biographique, il vaut mieux demander & quel dge (ou
date) ’enquété a obtenu tel niveau d’instruction, plutét que de lui demander
son niveau actuel (au moment de 1’enquéte).

On doit accorder une attention toute particuliere au repérage lors de la
collecte des périodes intermédiaires (la transition plus ou moins longue entre
deux périodes consécutives). Il s’agit de trouver les marqueurs appropriés au
contexte pour bien situer dans le temps 1’enchainement des événements. Par
exemple, pour I’histoire matrimoniale, faut-il distinguer finement les différen-
tes étapes, quel que soit leur degré de formalisation, qui ménent ou non au
mariage ? On risque d’ailleurs, en n’enregistrant que les événements formali-
sés, d’aboutir a une sélection des seuls événements accomplis : on ne men-
tionnera pas, par exemple, les fiangailles rompues, les tentatives de recherche
d’emploi abandonnées, etc. Pour éviter ces travers, il faut tenter de se donner
les moyens d’une évaluation qualitative des biographies recueillies, afin d’en
relever les manques et les limites, mais aussi les points forts.

Comme pour toute enquéte, I’enquéte biographique s’inscrit dans un es-
pace-temps. Il faut avoir constamment présent a I’esprit que I’enquéte peut
difficilement renseigner sur I’interaction avec d’autres espaces. Dans cette me-
sure, la migration hors ou vers le lieu d’enquéte est une contrainte inhérente
a I’analyse. Elle nécessite de bien conceptualiser les entrées et sorties d’ob-
servation, et les différentes sous-populations soumises au risque. Par exemple,
il est certain qu'une enquéte dans un espace d’immigration posera moins de
difficultés de traitement qu’une enquéte dans un espace d’émigration.
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INSERTION DES MIGRANTS AU SAHEL

6. RECOMMANDATIONS

Le probléme majeur que nous avons rencontré dans I’analyse des bio-
graphies a trait a4 la sélectivité de I'échantillon urbain. En effet, la mobilité
étant généralement forte en milieu urbain, I'échantillon de migrants est for-
tement biaisé en faveur de ceux qui sont restés en ville (probablement parce
qu’ils se sont insérés de fagon satisfaisante). De plus, I’émigration constitue
un risque concurrent fort important. Une fagon de limiter ces biais est de
constituer un échantillon national. Certes, le probléme n’est pas complétement
€liminé et sera d’autant plus important que la migration internationale est forte.
Mais a I’échelle nationale, le biais sera faible.
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« CRISE ET INSERTION URBAINE A YAOUNDE »

6. RECOMMANDATIONS

La conduite d’une enquéte biographique suppose le respect d’un certain
nombre de régles, a savoir :

— veiller a4 une bonne formation des enquéteurs, tant en terme de mai-
trise des outils de collecte qu’en matiére de techniques d’approches
des personnes a enquéter;

— recueillir les dates de début et de fin de période de maniére a avoir
une bonne maitrise du temps d’observation;

— veiller a la cohérence de la collecte et de I’analyse.
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LES ENQUETES MOBILITE SPATIALE EN COLOMBIE

6. RECOMMANDATIONS

Comme pour toute autre enquéte, la réussite d’une collecte biographique
repose, d’une part, sur une définition correcte de I’information a recueillir
par rapport aux objectifs de I’enquéte et aux moyens mobilisables pour sa
réalisation et, d’autre part, sur la mise au point des outils adéquats pour obtenir
cette information avec les personnes interrogées.

Dans cette perspective, plusieurs recommandations peuvent étre formulées :

e Cerner précisément les objectifs de 1’enquéte : ce sont bien siir les
objectifs qui doivent étre a la base de la conception du questionnaire; ils sont
tout aussi déterminants pour la définition du champ — géographique et social —
d’observation et le choix de la procédure de sélection de 1’échantillon. Les
conséquences des décisions prises en matiére de définition de I'univers et de
plan de sondage, sont trop souvent sous-estimées par les chercheurs.
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e Regard qu’a I'individu interrogé sur lui-méme : c’est en ce sens que
les solutions graphiques sont particulierement efficaces, puisqu’elles permet-
tent de se libérer d’un ordre séquentiel prédéfini par le chercheur en termes
thématiques ou chronologiques pour tous les individus de.l’échantillon. Plus
un entretien se rapproche de la perception qu’un individu a de sa vie, s’adapte
aux réponses fournies par la personne et respecte son raisonnement pour me-
moriser son passé, mieux il sera accepté par 1'individu interrogé comme par
I’enquéteur, et plus riche il sera.

e Ne pas concentrer tout le recueil d’informations sur 1’individu inter-
rogé, mais au contraire donner une place suffisante aux données de contexte
relatives aux autres membres du ménage, aux proches — apparentés ou non —
absents du ménage, ainsi qu’aux événements marquants pour la personne in-
terrogée : indispensables pour 1'analyse, ces informations contextuelles aident
aussi au processus de mémorisation des trajectoires individuelles.

Cette double expérience d’enquétes biographiques a Bogota, puis dans
les villes du Casanare, démontre qu’une enquéte biographique est faisable
méme dans un contexte de trés forte mobilité, mais que la réussite d’une telle
entreprise suppose de satisfaire un certain nombre d’exigences :

— une formation poussée des enquéteurs;
— une supervision étroite de leur travail;

— une relecture et un controle immédiats des questionnaires afin de pouvoir,
si nécessaire, compléter les données incomplétes ou incohérentes ;

— une longue phase de contrdle de contenu et de cohérence de 1’infor-
mation collectée et de correction des fichiers.

Le contrdle permanent des différentes étapes par les chercheurs respon-
sables de 1’enquéte, et leur implication directe dans chacune d’elles sont in-
dispensables. Ce n’est qu’a cette condition que peut €tre mise en ceuvre
correctement une enquéte biographique, opération dont les exigences sont a
la hauteur de la richesse de 1’information recueillie.
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ENQUETE DE LA FRONTIERE NORD DU MEXIQUE

6. RECOMMANDATIONS

Les principales recommandations qu’on peut tirer de cette enquéte sont :
¢ Utiliser des questions assez simples mais bien ciblées.

e Utiliser la méme unité de temps tout au long du questionnaire : par
exemple ne pas mélanger des questions s’appliquant & une durée annuelle avec
celles reposant sur une base mensuelle, ou encore, ne pas utiliser des périodes
de références différentes pour chaque thé¢me.

* Au cours du questionnaire, ne pas mélanger la perspective transversale
avec la perspective longitudinale. C’est-a-dire ne pas couper le processus de
reconstitution des événements avec des interférences a propos de la situation
actuelle.

La reconstitution de I'histoire de vie est plus simple pour les enquétés
si I’on commence toujours par le premier événement vécu (en relation avec
le theme €tudié) et si ’on déroule les événements suivants jusqu’au dernier
(’événement actuel). Le fait de questionner les enquétés sur différents thémes
les uns apres les autres ne leur pose pas de difficultés particuliéres si, pour
chaque théme, on reproduit ce méme processus de collecte de 1’information :
la reconstitution par 1’individu de sa biographie dans 1’ordre ol il I’a vécue.

En revanche, le bouleversement de cette chronologie (par exemple en
posant des questions une fois a partir du début de I'histoire biographique puis
ensuite en partant de la situation actuelle pour aller & reculons) risque de
provoquer des confusions et de rendre les réponses difficiles pour 1’enquété.
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